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§ MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
DiFeCenamiento y Calidad y Gestidn de la
Ger=nila Planeacidn Sostenibilidad

PROCESOS MISIONALES

Atencidnal usuario y su familia

Experiencia del Usuario

Geastidn de la
B . . i Procesos
Docencia Servicio e o
Investigacion inativos
PROCESOS DE APOYO -I‘

Ad Gestln: Gestion de la Gestion 'ﬁ' n de las
oot Informacion Comercial ciones

Financiera Corpeate=

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL y

Gestion del Control Interno Gestién de la Transparencia y la Etica Empresarial

Gestion del
Talento Humano
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EXPECTATIVAS
SUPERADAS

EXCELENTES
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