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Un pensamiento sostenible

para construir una mejor sociedad. cri222

Ramiro Posadag Gerente General

)

Las empresas ya no pueden ver la sostenibilidad
COmMmOo una opcion, sino como una necesidad
imperativa. La responsabilidad social, ambiental y
el gobierno corporativo se han vuelto
fundamentales en un entorno marcado por la
corrupcion y la desigualdad social. En este punto,
retroceder no es una viable. Los
deben

creciente desigualdad y el dafio ambiental que sus

opcion

empresarios tomar medidas ante la

actividades generan.

Ante los retos que se presentan, observamos una
gran oportunidad. Es un momento en el que
debemos proponer nuevas formas de abordar la
estrategia empresarial, produciendo mas con
menos recursos o utilizando recursos innovadores
como la digitalizacion, la automatizacién vy la
inteligencia artificial. Esto nos permitird alcanzar
mayores niveles de eficiencia, protegiendo a las
comunidades a las que atendemos, siempre
actuando bajo nuestros pilares fundamentales:
mejoramiento continuo, humanizacién y seguridad

del paciente.

En nuestra compafiia, el cuidado del medio
ambiente y el buen gobierno corporativo son
primordiales y forman parte de nuestro ADN. Aqui
se permiten errores, pero no actos de mala fe que
socaven la confianza de nuestros publicos de
interés. Nuestros principios y valores velan por un

gobierno corporativo ético y moral.

En cuanto al componente ambiental, es cuestién
de conviccién. Hace tiempo, la Clinica Somer
decidié no solo compensar el dafio ambiental, sino
también retribuirlo, por eso avanzamos hacia una
compensacion a través de diferentes estrategias,
que nos han convertido en la primera Institucion

de salud certificada en sostenibilidad en Colombia.

En nuestra estrategia continuaremos trabajando
por la sostenibilidad, teniendo como base nuestro
propodsito superior de contribuir a crear un mundo
mejor, preservando y mejorando la salud y el
bienestar integral de nuestros usuarios y demas

grupos de interés.

En términos de sostenibilidad tenemos un nivel de
madurez empresarial importante y hay que

ratificarlo  con buenos habitos vy buenas
costumbres. Por eso los invito a que esto no solo lo
hagan en la empresa, sino también en el hogar.
Debemos replicar en casa los buenos habitos,
como separar los residuos y ahorrar luz.

Todo

embajadores de la sostenibilidad para

implica coherencia y debemos ser

lograr mejor sociedad.



Generalidades ¢

Alcances del informe

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2023 contiene las iniciativas mas importantes en los ambitos
social, ambiental y econémico, alineados con nuestro core del negocio. Estas reflejan el trabajo
conjunto con los procesos de la organizacién y sus grupos de interés.

Este informe sigue los estandares del Global Reporting Iniciative (GRI) bajo la opcién Esencial.

Al final del documento se encuentra una lista detallada de los indicadores reportados y también
se mencionan en el desarrollo del informe.

Responsables del Informe Gri 2-3

Para mas informacion sobre el contenido del informe comunicate con Naylen Gicela Molina,
Coordinadora ambiental o el Dpto. de comunicaciones y mercadeo a los correos:
gambiental@clinicasomer.com o comunicacionesl@clinicasomer.com

S | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023



o
@
w
[a)]
w
>
I
o
o
=
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Mas cercade ti... .

En el 2023 pusimos a disposicion de nuestros pacientes 6 sedes de atencion.

SEDES
CLINICA SOMER

Rionegro

Antioguia

Corregimiento
Néstor Esteban Sanint A.

—

(o

SEDE LA RESERVA SEDE RIOPLAZA
2545 m’

Corregimiento
Casimiro Garcia

Corregimiento
José Maria Cérdova

[ © Z
9 QUG SEDE CC. COIEDOBA ’
TS il g

R

e SEDE PRINCIPAL
28894 m’

SEDE CITY Ml;fDICA
220 m

Corregimiento g COMUNAS
Gilberto Echeverri Mejia - -

C1 - Liborio Mejia
C2 - San Antonio
C3 - Monsefior Alfonso Uribe J.
C4 - El Porvenir

SEDE LLANOGRANDE
2230 m’
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Nuestro Servicios
propo'5|to superior y espemahdades

Contribuimos a crear un mundo mejor,

preservando y mejorando la salud vy el

bienestar integral de nuestros usuarios vy . -

, o servicios habilitados
demas grupos de interés, actuando con una
erspectiva lobal sostenible -
PP B , / 43 especialidades
comprometidos con dejar huella en las
eneraciones actuales y futuras. T
° / 39 subespecialidades
Valores

Institucionales

BTW r amo{osz
| peres codrle en
cav{a/ ij;.

b Empatia

Pasion

a Integridad

— [Trabajo colaborativo

- Innovacion

Confiabilidad
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Servicios

e Consulta externa de medicina general y
especializada.

® Urgencias.

® Cirugia de alta complejidad.

® Hospitalizacion de alta complejidad.

® Unidad de cuidados intensivos y especiales
(neonatal, pediatrico y adultos).

® Unidad de medicina materno fetal.

e Unidad funcional de cancer adultos (UFCA).

e Banco de sangre.

® |aboratorio clinico de alta complejidad.

® | aboratorio de patologia.

e Imagenologia: rayos x general y
especializado, resonancia nuclear magnética,
tomografia, mamografia (Bx estereotaxica)
ecografia (general, obstétrica y
ginecoldgica) ecografias en 3D y 4D,

e densitometria 6sea y fluoroscopio

e Unidad de enfermedades digestivas:
endoscopia de las vias biliares CPRES
(diagndsticas y terapedticas) endoscopias
digestivas superiores, rectosigmoidoscopias y
colonoscopias diagndsticas y terapéuticas.

® Unidad de cirugia hepatopancreatobiliar
de alta complejidad.
® Unidad de dermatologia.

® Unidad de falla y rehabilitacion intestinal.

® Unidad de fisioterapia.

® Unidad de investigacién y docencia.

® Unidad de neurofisiologia y suefo.

® Unidad de oftalmologia.

® Unidad de Trasplante de érganos
abdominales (rindn, higado, pancreas y
combinado).
Unidad de Trasplante de

® progenitores hematopoyéticos.

e Unidad de Atencion Primaria en
Salud (APS).

CLINICA SOMER

ESPECIALIDADES CLIiNICAS
QUIRURGICAS

Y SUBESPECIALIDADES

@ Alergologia.

@ Anestesiologia.

@ Audiologia.

e Cirugia bariatrica.

e Cirugia de cabeza y cuello.

e Cirugia de columna.

o Cirugia de mama.

e Cirugia de mano.

® Cirugia de térax.

@ Cirugia general.

® Cirugia ginecoldgica y obstétrica.
e Cirugia de ginecologia oncolégica.
e Cirugia laparoscépica.

® Cirugia maxilofacial.

® Cirugia oftalmoldgica.

® Cirugia oncoldgica pediatrica y adultos.
® Cirugia ortopédica y traumatoldgica.
® Cirugia otorrinolaringoldgica.

® Cirugia pediatrica.

® Nefrologia pediatrica y adultos.

e® Neumologia pediatrica y adultos.
® Neurocirugia.

® Neurologia pediatrica y adultos.
o Oftalmologia.

® Oncologia clinica.

® Ortopedia oncolégica.

e Ortopedia adultos.

e Otologia.

® Otorrinolaringologia.

® Patologia.

® Pediatria.

® Plastica ocular.

e Psiquiatria.

@ Radiologia.

e Radioterapia.

® Rehabilitacion oncoldgica.

® Retinologia.

® Reumatologia pediatrica y adultos.
@ Toxicologia.
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e Cirugia plastica y estética.

® Cirugia plastica, microvasculary
reconstructiva.

e Cirugia reconstructiva y oncoldgica de higado
y vias biliares.

e Cirugia uroldgica.

e Cirugia de trasplante de érganos abdominales.

® Cirugia vascular.

® Corneologia.

° .

o Peportologia.
Dermatologia.

e Dolor y cuidado paliativo.

e Endocrinologia pediatrica y adultos.

e Epileptologia.

® Fisiatria.

e Gastroenterologia pediatrica y adultos.

e Genética médica.

® Ginecologia laparoscépica.

® Gineco-obstetricia.

® Ginecologia oncoldgica

e Glaucomatologia.

e Hematologia pediatrica y adultos.

® Hematologia oncolégica pediatrica
y adultos.

® Hepatologia.

® |nfectologia pediatrica y adultos.

® Mastologia.

® Medicina general.

® Medicina interna.

® Medicina materno fetal.

UNIDAD FUNCIONAL

DE CANCER ADULTOS

Te contamos que nuestra Clinica tiene Ia Unica
Unidad Funcional de Cancer Adultos habilitada
en Antioquia y la segunda del pais. La
certificacion fue otorgada por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social en el afio 2019. Aqui
te presentamos sus servicios:

* Unidad de quimioterapia pediatrica y adul-
tos.

* Unidad de radioterapia y braquiterapia.
Unidad de trasplante de médula 6sea.

* Rehabilitacion oncoldgica.

* Urgencias y hospitalizacién hematolégica y
oncoldgica.

*  Oncologfa clinica.

» Consejeria espiritual, psicoldgica, nutricional
y de trabajo social.

* Cirugia de cabeza y cuello.

* Cirugla reconstructiva y oncoldgica de
higado y vias biliares.

* Cirugia oncoldgica.

* Dolory cuidado paliativo.

* Ginecologia oncoldgica.

* Hematologia.

* Hematooncologia.

* Mastologia.

* Patologia.

* Psicologia oncoldgica.

* Ortopedia oncoldgica.

Y AYUDAS DIAGNOSTICAS

OTROS SERVICIOS, TERAPIAS

® Electroencefalografias, polisomnografias y tele-
metrias.

e Electromiografia y potenciales evocados.

® Fibronasolaringoscopia y estroboscopias.

e Fibrobroncoscopia.

® Fonoaudiologfa.

e Nutricion y dietética.

e Programa de cirugia Sugarbaker
(carcinomatosis peritoneal).

® Psicologia.

® Odontologia general.

e Oftalmologia (OCT, biometrias, paquimetria y
procedimientos laser).

e Optometria.

® Salud oral: Endodoncia, odontologia general,
periodoncia, ortodoncia, rehabilitacién, cirugia
oral y maxilofacial.

e Somer Hogar.

® Somer Empresa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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@ Terapia fisica. .
e Terapia ocupacional. G
@ Terapia respiratoria.

e Audiologia basica y electrofisiologia.
e Vacunacion.

Lugar de proced_encia
de nuestros pamentes.

Departamento Porcentaje

ANTIOQUIA 75,20%
ARAUCA 0,28%
BOGOTA, D.C. 0,33%
BOLIVAR 0,15%
BOYACA 1,90%
CALDAS 2,76%
CAUCA 0,05%
CESAR 0,18%

CHOCO 13,65%
CORDOBA 1,09%
CUNDINAMARCA 0,13%
GUAJIRA 0,20%
HUILA 0,25%
META 0,13%
NARINO 0,03%
NORTE DE SANTANDER 0,05%
PUTUMAYO 0,05%
QUINDIO 0,53%
RISARALDA 0,78%
SANTANDER 0,35%
SUCRE 0,03%
TOLIMA 0,58%
VALLE 0,56%

VAUPES B En 2023 brindamos
VICHADA 0,08% o p
atencion a 514.267
pacientes, un 12% mas que
en el 2022.




CLINICA SOMER

Aseguradoras

Tipo de asegurador

% de participacion

Régimen cotributivo y subsidiado 78%
ERP del soat 5%
Particulares 5%
Prepagadas y polizas 34
ERP ARL 2%
Otros regimenes 5%
Total 100%

Capacidades

en infraestructura

Los elementos esenciales de nuestra
capacidad estan alineados para abordar de
manera efectiva los desafios médicos que

enfrentamos constantemente.

&

Q Camas adultos: 166
* . .

m Camas pediatricas: 26

oo

B UCl adultos: 14 UCE adultos: 5

abe
0@ UCI pediatricas: 7 UCE pediatrica: 3

Q UCI neonatal: 17 UCE neonatal: 20

& Quiréfanos: 9

ﬁ% Salas de partos: 2

[y
@ Sala de procedimientos: 8

%ﬁ? Sillas de quimioterapia: 34 (adultos
y pediatrica)

Contribuir al crecimiento académico del
personal de la salud y al bienestar de la
comunidad a través de la educacion, es una de
nuestras prioridades, por eso desarrollamos

diferentes eventos como:

Educaciony
SOCIedad GRI 2-4

e XXIV Congreso de Cirugia Pediatrica y 60
afios de la Sociedad Colombiana de Cirugia
Pediatrica.

e ler Simposio de cirugia reconstructiva de
pared abdominal.  Especial:  Hernia
compleja.

e Simposio: Cuidado de enfermeria basado

en la evidencia.

2do simposio de dolor y cuidado paliativo.
e Conversatorio de ECMO Neonatal.

12° Simposio de medicina cardiovascular
Stroke y trasplante de corazon. En alianza
con Somer Incare.

Foro sobre el wuso

e ler seguro de

antimicrobianos, juntos por una sola salud.

Con la realizacion de estos espacios

generamos conocimiento y recordacion,
posicionandonos como referente en la Region

y el Pais.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Cadena de

va|orem 2-6

En el 2023 tuvimos una participacion del
67% del
farmacéutica y un 33% del canal distribuidor

canal directo de la industria

que obedecen a distribuidores nacionales.

Datos relevantes:

e Se presentaron grandes retos en la cadena
de suministro de algunas moléculas vy
dispositivos, debido a su escasez en el Pais
durante el aflo 2023. No obstante, gracias
al buen relacionamiento con nuestros
proveedores y la reaccion eficaz del area

abastecer la

de Compras se logro

necesidad institucional y generar |Ia
prestacion de servicios sin contratiempos.
e Durante el 2023 resaltamos las buenas
relaciones comerciales con todos los

actores de la industria.
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CLINICA SOMER

e Crecimos en nuestra relacién comercial
con un total de 9 proveedores inscritos de
la industria farmacéutica.

resaltar la confianza

e Es importante

depositada en el desarrollo de los
proyectos de la Institucion al hacer parte
del Cardex de proveedores institucionales
para continuar afianzando relaciones
comerciales en el futuro.

la estructuracion del

e Dimos inicio a

Programa de sostenibles,

estableciendo un enfoque ajustado a

compras

nuestra operacion.

E{/ 0 VO'VN'J'O'

S

Nuestro compromiso con la dimension
ambiental de la sostenibilidad, se
enfocé en la busqueda de tecnologias
amigables con el medio ambiente,
continuando con iniciativas de revision
y evaluacién de todos aguellos
productos que cuenten con
certificaciones medioambientales,

como ordenadores tipo energy star y

tecnologias biomédicas eficientes.
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Tuvimos un total de 483 proveedores entre
los que se encuentran actores de la industria
construccion,

farmacéutica, repuestos,

retail (ferreterias, repuestos, papelerias,

accesorios, elementos de aseo, entre otros).
Nuestros proveedores han sido aliados
fundamentales para continuar buscando
alternativas de productos que cumplan con
criterios de sostenibilidad y desarrollo de
relacionamiento de proveedores.

Acciones de compras sostenibles:

Reduccién en embalaje de distribucién de
ﬁ la cadena de frio en el proceso de entrega
de medicamentos, lo cual aporta a la
reduccién del wuso de plastico o

poliestireno expandido.
é;ﬁ Algunos de los insumos de aseo como
papel toalla, entre otros,

fabricaciéon cuentan con certificaciones

desde su
FSC, empaques 100% reciclables, uso de

100% fibra reciclada y se certifican como
reduccién de huella de carbono.

Algunos de nuestros inhaladores cuentan
con certificacién libre de CFC

(Clorofluorocarbonos).

Nuestros liquidos endovenosos cuentan
con embalaje libre de PVC.

Participacion de los
grupos de interes

GRI12.25-2.29

La participacion de nuestros grupos de interés es
primordial para mantener un relacionamiento en
doble via. A continuacién, presentamos nuestros
objetivos de relacionamiento y los canales de
comunicaciéon a través de los cuales buscamos
escuchar su voz.

Pacientes y sus familias

Construir un ambiente de confianza vy
credibilidad con nuestros usuarios y sus familias,
creando experiencias memorables, brindando
una atencion en salud humanizada, segura y con

enfoque de mejoramiento continuo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Colaboradores

Garantizar la gestion humanizada del talento

humano, desarrollando estrategias
encaminadas a la generacion de wvalor,
consecuentes con la dimensién social,

ambiental y econdmica de la Organizacion.

Accionistas

Contribuir con la mejora continua, a través de
un buen gobierno corporativo, fundamentado
en | principios de ética, transparencia y
gobernanza, impactando en estrategias de
sostenibilidad, reputacionales y operacionales,
alineado con los intereses de los accionistas y
la generacion de valor.

Sociedad

Contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida y la reduccion de inequidades en la
comunidad a través de la educacién y acciones
de valor compartido, generando una huella
positiva para crear un mundo mejor.

Clientes corporativos

Construir un ambiente de confianza vy
credibilidad, basados en principios éticos,
acordes con nuestros codigos de ética,
conducta y buen gobierno, alineados con el
desarrollo de practicas justas de operacion,
altos estandares de calidad y con enfoque de

mejoramiento continuo.

CLINICA SOMER

Proveedores

Conocery afianzar las actividades relacionadas

con la sostenibilidad que implementan
nuestros proveedores en la cadena de valor,
buscando el fortalecimiento del

relacionamiento y las buenas practicas de RSE.

Estado (unilateral)

Asegurar la vinculacién permanente con los

entes  gubernamentales  aportando = al

desarrollo sostenible para el beneficio de la
sociedad.

Canales de
relacionamiento

=

Encuestas

E?g

Reuniones

Informes Redes sociales

Correos Cartillas

&

WEB

Teléfono

Atencidn presencial
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Proceso de
consu |ta GRI2.25-2.29

Durante el 2023 pensando en mejorar el relacionamiento con nuestros grupos de interés, se dio
inicio al disefio y planeacién de nuestra encuesta Temas relevantes en sostenibilidad, como paso
fundamental en la definicién de la materialidad en doble via, apoyados de la Guia ISO 26000 Guia
de Responsabilidad Social Empresarial, estandares GRIy AA1000. Los resultados obtenidos seran
consolidados en 2024 como complemento a nuestra estrategia de sostenibilidad.
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En nuestra Clinica se lleva a cabo de manera anual el registro de acciones e

inversiones en sostenibilidad, donde cada una de las areas participantes del

Comité de sostenibilidad, capta las acciones estratégicas, sus objetivos e

inversion, las cuales durante 2023, a través del proceso de actualizacion de
la estrategia de sostenibilidad corporativa, se alinearon con los asuntos
relevantes de impacto, basados en la Guia de Responsabilidad Social, ISO
26000, lo anterior con el objetivo de visualizar de una manera mas clara los

LS

impactos generados en la Dimension Social, Ambiental y Econdmica

INFORME DE SOSTEI\’BILIDAD 20

-Gobernanza. Es asi como nuestros asuntos materiales e inversion para el
2023 fueron:
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Humanizacion
de |la atencion en salud:

CENTRADOS EN LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE

Nuestra Clinica tiene como eje estratégico la
humanizacion del servicio, que resumimos
en el propdsito de sorprender a los usuarios
y grupos de interés mediante experiencias
memorables. Después de lograrlo, contamos
con un completo programa de humanizacion
con diversas estrategias para nuestros
grupos de interés. En el 2023 decidimos
ponernos una meta mas frente a este pilar
fundamental, y es alcanzar la certificacion en
atencién centrada en la persona, pues esta
nos da el camino y guia clara para seguir
mejorando la experiencia que ofrecemos.
Fue asi como nos afiliamos a Planetree, una
iniciativa de la OES (Organizacion para la
excelencia en salud), que acompafia a
instituciones en todo el mundo a fortalecer
su cultura de toma de decisiones vy
operacion, basados en las necesidades de
las personas.

AAy® PLLANETREE
\— "/ INTERNATIONAL

Durante el 2023 realizamos varias charlas,
acompafiamientos y mentorias con el apoyo
de Planetree, vy para el 2024 estaremos
ejecutando un completo plan de accion, que
buscara mejorar los indicadores de
experiencia y sobre todo, encaminar nuestra
Clinica hacia una cultura cada vez mas fuerte
en la atencién centrada en la persona.

:LO QUE LOGRAMOS!

Cumplimos el 100% del Programa de

formacién para la humanizacién, el cual

estuvo comprendido por 10 formaciones.

Avanzamos en la estructuracién del
Programa Planetree, creando un grupo
nucleo vy realizando tres formaciones
para grupos especificos, como lideres,
Comité directivo y grupo de atencion
centrada en la persona. El grupo nucleo
estad conformado por representantes del
area  administrativa,  asistencial vy
representantes de los pacientes.

Se revisé y ajustd el procedimiento de
manejo de la persona fallecida, para
hacerlo mas humano.

Se fortalecio la estrategia de distribucion
de nuestra cartilla de la felicidad, con el
apoyo de Hospitalizacion 'y  se
implemento otro carro para Pediatria. En
el 2023 entregamos 1680 cartillas a los
pacientes.

Realizamos kit para familias de los
donantes de érganos. Ademas se elabord
manilla con enfoque humanizado para el
cuerpo del donante.

Se continud con la intervencion de
espacios, bajo la linea de actuacion de
infraestructura humanizada.

Se realizd la Semana de la gratitud.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Proporcion de usuarios o cuidad

d. ry Aid.

que

en una |
00 00 00O0OGOOGOEOSOEOSNOSNOSS

que estan si

100

99.45 99.45 99.34 99.33

Porcentaje promedio
g

Proporcion de usuarios que
recomiendan a la Clinica Somer
00000000 OCGCOIOSNOSNOSS

v v v N "
99.47 98.81 99.17 99.11 99.75 99.12

Porcentaje promedio

b Abr Jun  Ago Oct Dic
g

Mejorando la

experiencla. GRi2-6 216,225,226

Buscamos escuchar
permanentemente la voz de
nuestros usuarios, pacientesy
sus familias:

Desde el drea de Apoyo al Usuario se realiza
toda la gestion y evaluacién referente a
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias vy
felicitaciones; adicionalmente se evalla la
experiencia por medio de Ilamadas post

servicio; estas acciones se traducen en

acciones de mejora.

Por otra parte, la Junta Directiva recibe los
datos mas relevantes y criticos a través del
informe anual de gestion, el cual, es generado
desde cada uno de los procesos de la

Institucion 'y nos permite implementar

mejoras y tomar decisiones basadas en

hechos.

Nuestros usuarios y sus familias, clientes,
proveedores, visitantes, empresas aliadas vy
demas grupos de interés, cuentan con
diferentes canales de comunicacion para
expresar sus PQRSF, como lo son: buzones de
sociales, linea de

sugerencias, redes

transparencia, pagina web y puntos de

atencion.
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Ademas para garantizar que la informacion
llegue a los usuarios, familias, colaboradoresy
demas grupos de interés, contamos con la
implementacién del proyecto de carteleras
digitales, el cual cuenta con 34 pantallas
incluyendo los turneros. Esta estrategia se
desarrolla con el objetivo de brindar
informacién oportuna en diferentes espacios
de la Sede Principal, Reserva Plaza y Sede
Cérdoba. Mientras que a su vez, se disminuye

el consumo de papel.

Buscando escuchar permanentemente la voz
de nuestros usuarios, pacientes y sus familias,
a través del area de Apoyo al Usuario se
realiza toda la gestién y evaluacion referente a
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones; adicionalmente se evalla la
experiencia por medio de Ilamadas
post-servicio; estas acciones se traducen
posteriormente en acciones que contribuyen
al mejoramiento continuo de nuestra calidad.

PORCENTAJE

PORCENTAJE

2000

PROPORCION DE SATISFACCION SERVICIOS HOSPITALARIOS
EN PACIENTES DE MEDICINA PREPAGADA, POLIZAS Y PARTICULARES

00 0000000000000 00000000000000000000ogMH

25

MES

SEPTIEMBRE

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL

DEL CLIENTE EXTERNO
©e0000000000000000000

DICIEMBRE

75

50

25

FEBRERO

AGOSTO

MES

OCTUBRE

)ICIEMBRE

PETICIONES

QUEJAS Y
RECLAMOS

DENUNCIAS

SUGERENCIAS

FELICITACIONES
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PROPOR_CI()N DE USUARIOS O CUIDADORES QUE CONSIDERAN
QUE ESTAN SIENDO ATENDIDOS EN UNA INSTITUCION HUMANIZADA
©00000000000000000000000000000000 00

Pacientes y familiares beneficiados por el

Programa de paliativos con un acompanamiento
interdisciplinario: [.722

Pacientes beneficiados de atencién por el

programa Calma: 959

Participantes del Programa "Tejiendo saberes"
(programa para pacientes y cuidadores de las

unidades pediatricas): 384

El Net Promoter Score (NPS) es una métrica
disefiada para medir la lealtad de los clientes,
nos permite desagregar los usuarios de
acuerdo a 3 categorias: Promotores, pasivos y
detractores e identificar la satisfaccién de los
usuarios con NUestros servicios.

NESAMA

PROMOTORES: 83.8%

CLINICA SOMER

Banco de

Sangre:

El Banco de Sangre asegura la adecuada
disponibilidad de hemocomponentes
necesarios para nuestros pacientes, contar
con este servicio es crucial, debido a la
complejidad y tipo de procedimientos que

realizamos.

Datos:

e En el afo 2023, realizamos 179
jornadas de donacion de sangre
extramural, con una captacion de 5071
donantes, que corresponde al 63.7%
de los donantes totales aceptados.

e En el afio 2023, aceptamos 7.956
donantes, de estos el 15.3%
corresponde a donaciones  por
aféresis, el restante, 84.7% fueron de
sangre total. Ademas, transfundimos
10.498 hemocomponentes a pacientes
de nuestra Institucion, distribuidos
entre 2.539 pacientes.



CLINICA SOMER

3.468
hemocomponentes a servicios de gestion

Por otra parte, distribuimos
pretransfusional de la regidn; para un total de
13.966 hemocomponentes liberados para

transfusiones de pacientes.

Algunas estrategias:

e Se estructurd el area de promocion de la
donacion.
e Se implementd el programa para
formacion de promotores de la donacion,
llamado “Promotores de vida-promotores
de la donacion de sangre”, que tiene como
objetivo formar personas de la
comunidad, interesadas en ayudarnos a
habitos de

orientados al autocuidado.

crear vida saludable,

e Fortalecimos el Programa: La sangre y su
recorrido por la vida, que nos permite
formar nifios en edad escolar basica,

fomentando el autocuidado y creando

cultura de donacién de sangre en ellos vy

en los adultos de su circulo de influencia.

Grueo de investigacion

Clinica Somer GICSO:

La Clinica se ha comprometido de manera
activa con el desarrollo de la investigacion
interna como un pilar fundamental en su
crecimiento y evolucion.
2023  se

fortalecimiento de la

Durante asignaron  recursos
significativos  al

investigacion interna, adoptando un enfoque

integral que abarca desde el acompafiamiento
a los diferentes proyectos de investigacion
hasta la promocién y ejecucion de estudios
clinicos y cientificos.

Nuestro compromiso activo con la
investigacion interna mejora la calidad de
nuestros servicios de salud y tiene un impacto
significativo en la sociedad, contribuyendo al
desarrollo de

mejores tratamientos vy

prevencion de enfermedades.

Esto no solo beneficia a los pacientes, sino que
también promueve el bienestar general. La
investigacion genera evidencia cientifica que
respalda decisiones clinicas y politicas de salud
y los resultados pueden ser compartidos
globalmente a través de publicaciones vy
conferencias.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Durante el 2023 recibimos un total de 19
proyectos de investigacion, los cuales
abordaron una variedad de temas que van
desde la investigacion clinica hasta Ia
epidemiologia y la salud publica. La diversidad
de estas propuestas reflejan el compromiso de
nuestra Institucién con la excelencia en la
investigacion médica y la mejora continua de la
atencién al paciente.

Proyectos aprobados y en curso @
Proyectos aprobados y finalizados
Proyectos pendientes de presentar a CEl-

Comité de Etica en Investigacion e
Publicaciones en revistas nacionales e

internacionales e

:Pé{ ,

Publicacion

CLINICA SOMER

Publicacién

Posterior Reversible Encephalopathy
Syndrome as an Adverse Effect

of Lenvatinib in a Patient with Papillary
Thyroid Carcinoma: A Case Repor

Revista

International Journal of Endocrinology
and Metabolism

Impacto

Q3

Publicacién

Caracteristicas clinicas y factores
asociados a la mortalidad de pacientes
hospitalizados en una UCI por
COVID-19

Sindrome inflamatorio multisistémico
pediatrico en paciente con oxigenacion
por membrana extracorporea, reporte
de un caso.

Major adverse events related to
endoscopic or laparoscopic procedures
in achalasia. A systematic review and
meta-analysis

Revista

Revista de Gastroenterologia de
México.

Impacto

Q3

Publicacion

Penfigoide ampolloso infantil

Revista

Dermatologia Revista Mexicana

Impacto

Q4

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Revista

Acta Colombiana de Cuidado Intensivo

Publicaciones

enel 2023




Tuvimos 80 participaciones en ensayos
clinicos, los cuales se beneficiaron de nuevas
opciones terapéuticas en patologia en las que
hoy tenemos necesidades cientificas. Entre
estas tenemos cancer gastrico, hematoldgico

y falla cardiaca en nifios.

Aportamos a la realizacién de estudios de
prevalencia como medicion del nimero de
vapeadores en los colegios de Rionegro.

Bienestar laboral: Somos Efr

e Estrategias de promocion y prevencion en
salud para colaboradores.

e Ofrecimiento de alimentaciéon saludable
para colaboradores con turno nocturno.

e Celebracion de fechas y momentos
especiales para el colaborador y su familia

e Realizacion de Galardon a la excelencia
para reconocer a los colaboradores vy
servicios destacados del afio.

e Feria de emprendimiento, un espacio para
colaboradores y sus familias, enmarcado
en el reconocimiento de los Talentos
Somer.

e Participaciéon en Olimpiadas empresariales
de la CEO.

e Compartimos experiencias en nuestra

fiesta de fin de afio.

Desarrollo Humano y formacion
en el lugar de trabajo

Mejoramos nuestras plataformas  de
formacién, ejecutamos herramientas para la
transferencia del conocimiento y le apostamos
a nuestro Centro de formacién para el trabajo
y el desarrollo humano. También ofrecimos
apoyos de estudio

varios para los

colaboradores.

Promocion y prevencion en salud
para las comunidades

e Impulsamos nuestro modelo de atencion
de primer nivel que tiene como objetivo la
atencion en pacientes cronicos

pluripatolégicos, con el fin de generar un

impacto en indicadores de gestion clinica,
mejorar calidad de vida de la poblacion,
disminucion de complicaciones y evitar
hospitalizaciones, en pro de alcanzar el
bienestar social. A |la fecha el programa se
mantiene como una apuesta a la gestion

del riesgo en salud de la poblacion e

impacto clinico. Ademad genera disminucion

de costo en atencion en salud, impacta tres
asuntos

grupos de interés de dos

materiales: salud y bienestar social.
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e Brindamos acompafiamiento a familias y
cuidadores en los servicios de atencion
primaria.

e Realizamos formaciéon de cuidadores para
pacientes, familias y red de apoyo.

e Hicimos diferentes jornadas de vacunacion
extramurales con entes territoriales,
instituciones educativas.

e Implementamos diferentes rutas de
atencion como maternoperinatal, ruta de
la primera infancia, ruta de promocién vy
mantenimiento de la salud,
implementacién de rutas de riesgo.

Inversion social

e Llevamos a cabo celebraciones en fechas
especiales para nuestros  pacientes
hospitalizados  tanto  de  unidades
pedidtricas como adultos, ademds del
acompafiamiento desde la  Unidad
Funcional de Cancer.

e Brindamos talleres de preparacion para el
acompafiamiento durante el parto.

e Se realizd acompafiamiento para el duelo
perinatal.

e Contamos con grupos de apoyo a familias
de nuestra Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales los cuales hemos titulado: mas
alla de laincubadora- sanando juntos.

e Realizaciéon de diferentes tertulias, charlas
y simposios para nuestra comunidad.

e |levamos a cabo diferentes jornadas de
salud con nuestros grupos de interés de
mayor impacto.

e Aportamos al bienestar de la comunidad
con las jornadas de tamizajes de riesgo
cardiovascular, tamizajes de mama, entre
otros.

CLINICA SOMER

Actividades para el fomento de estilos de
vida saludable con actividad fisica,
educacion en alimentacion saludable,
charlas de alteraciones osteomusculares,
entre otros.

Subsidiamos a las poblaciones mas
vulnerables a través de nuestra alianza con
la Asociacién de Damas Voluntarias vy
nuestra Fundaciéon Somer, brindando
alojamiento en sus hogares de paso.
Nuestros aportes con alimentacion,
transporte, subsidios para medicamentos,
alojamiento, entre otros, aportan al
mejoramiento de la atencion en salud.
Contamos con descuentos especiales para
la atencion particular de acuerdo a la
situacion socioecondmica de la poblacidn.
Desde el Banco de sangre lideramos la
estrategia del programa de la sangre y su
recorrido por la vida, un proyecto
educativo creado por el Instituto de
Nacional de Salud para ser adaptado como
programa educativo por los bancos de
sangre,esto, con el fin de promocionar la
donacién de sangre y habitos de vida
saludable en los nifios en etapa escolar.
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la Dimensién Social
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Total de inversion en
Dimension ambiental

$ 507.181.054

Dimension ambiental

Promovemos la movilidad sostenible
dentro de nuestra Clinica.

Le apostamos a las compras sostenibles:
con la adquisicién de equipos certificados
en energy star, que benefician el ahorro de
energia, alianzas con proveedores para la
reduccion en embalaje para la distribucion
de medicamentos que requieren cadena
de frio, ademas de investigar diferentes
tipos de inhaladores que sean amigables
con la capa de ozono y las emisiones de
gases efecto invernadero; asi mismo,
realizamos compra de liquidos
endovenosos libres de PVC. Es asi que,
durante el 2023 se priorizd la adquisicion
de esta linea de productos y se
adquirieron 69.100 bolsas con estas
caracteristicas de un total de 111.137, lo
cual representa un 69,2% del total de
liguidos comprados.

Le apostamos a la reduccion del consumo
de papel, con nuestro programa Haz un
buen papel, generando ahorros del 27%
en la cantidad de hojas utilizadas por
atencion.

Medimos y compensamos nuestras
emisiones de gases efecto invernadero
con proyectos que beneficien a las
comunidades de influencia directa.
Somos Carbono Neutro.

Continuamos con el reconocimiento como
Gran Lider Progresa Categoria Plata.
Ejecutamos programas aplicando el
concepto de economia circular, ademas de
diferentes actividades con nuestros
colaboradores  para promover la
sostenibilidad en nuestra cultura.



Certificaciones y

reconocimientos

CLINICA SOMER

Asociaciones .. ...

Oncologio
Padidglrica

icontec

Somos LAMII

Acreditacion
en salud

Efr subimos a

Nivel B.

Habilitacion

anolégica

Pediatrica

Aliados

Planetree

Certificacion
Carbono

Neutro

Recertificacion

IAMII

BPM

BPE

BPC

Pertenencia al Acuerdo de
Crecimiento Verde.

Pertenencia a la ACHC

(Asociacion Colombiana de
Hospitales y Clinicas).

Pertenencia ala CEO (Corporacion
Empresarial del Oriente).

Galardones

Galardén Nacional Hospital Seguro ACHC
2022.

Ranking América Economia, ocupamos el
puesto #11.

Ranking LATAM, puesto #31.

Logros

Somos miembros de la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables.

Gran Lider Progresa- Categoria Plata 2022-
2024,

Apertura de nueva sede en Jardines
Llanogrande.

Reconocimiento Top Bench excelencia de la
gestién, categoria bronce.

Nuestra Unidad de atencion primaria en
salud obtuvo un reconocimiento como el
mejor prestador en la implementacion de
la ruta promocion y mantenimiento de la
salud por parte de la EPS Sanitas.
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Junta Directiva

[ ]
GOblernO y Es el 6rgano encargado de la administracién
Ciudadan?a Corporativa permanente de la Sociedad, ademas

promueve el desarrollo y cumplimiento del

objeto social. A continuacion, te presentamos
Nuestro compromiso con el buen  susintegrantes para el 2023:
actuar corporativo.

GRI'2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14. 2-15,

2-17.2-18.2-19, 2-20 Principa|es

Lograr el trabajo en equipo y la articulacion de

esfuerzos con organismos gubernamentales,
Frank José Ospina Morales

ha sido el propdsito principal de las estrategias M e e e

de este eje.

Presidente
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Gabriel Delgado Restrepo
Administrador de empresas

Vicepresidente

Edgar de Jesus Ospina
Médico especialista

Federico Greiffenstein Uribe
Meédico especialista

Rafael Enrique Meza Saucedo
Médico especialista

Yul Garcés Ascufia
Christus Sinergia - Ecoomista

Suplentes

CLINICA SOMER

Los miembros de la Junta fueron escogidos
para un periddo de 2 afios, a través de Ia
Asamblea General de Accionistas.

Asamb] |
de accionistas:

Constituida por los accionistas reunidos por el
quérum y bajo las condiciones previstas en los
estatutos.

omite tecnicoy
e planeacion

Conformado por los Directores y lideres de
Departamentos.

Comite directivo

e Camilo Alberto Ospina Saldarriaga.
e Juan Esteban Gutiérrez.

e Mario Humberto Carvajal Restrepo.
e Sergio Restrepo Naranjo.

e Francisco Medina Tirado

e Carlos Alberto Gamez.

e Maria Fernanda Gualdron.

Se constituye como un ente interno que vela
por el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Clinica, realizando
seguimiento a las diferentes areas.

Comite de auditoria
y riesgos

Es un odrgano de apoyo dependiente de la
Junta Directiva de la Clinica, cuya funcion
principal es apoyar las labores realizadas en
materia de control interno.
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Conocimientos colectivos del
maximo organo de gobierno ri»17

Desde el area de Capacitaciones, durante el
afio 2023 se programaron 18 formaciones a la
Junta Directiva, con un porcentaje de
100%. Las

tratadas fueron, roles y responsabilidades de

cumplimiento  del tematicas

la junta directiva, capitalismo consciente,
SARLAFT,

sostenibilidad, modelo de innovacion, entre

conflictos de interés, eje de

otros.

Nuestro propdsito superior, se ve reflejado en

el actuar de nuestra Junta Directiva,
permitiendo asumir una participacion activa

desde cada uno de sus roles.

Evaluacion del desempenio del
maximo orden de gobierno.gri 2-1s

La evaluacién de desempefio de los
integrantes de la Junta Directiva se realiza con
base en nuestro modelo de gestion por
competencias, con una periodicidad de 2
afios, debido a su tiempo de ejecucion vy
renovacion. Una vez se realiza la evaluacion, se
socializan los resultados y se efectua plan de
accion en caso de que se encuentren brechas
en el desempefio.

La ultima evaluacion se realizo en el afio 2023
(se evalud periodo 2022), obteniendo un
100% vy
cumplimiento del promedio de competencias

indicador de cobertura del

de los 7 integrantes del 92%.

Las competencias evaluadas son las
siguientes: vocacion de servicio, trabajo en
equipo, excelencia (3 organizacionales), visiéon
estratégica, desarrollo de relaciones, toma de
decisiones, gestion de la informacion, gestion

de resultados.
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CLINICA SOMER

Determinacion de
la remuneracion cri220

pothlcas GRI 2-23, 2-24

Para nuestra Clinica, las politicas son una base
fundamental para impartir lineamientos
claros en la toma de decisiones
organizacionales y asi mismo adquirir
compromisos con nuestros grupos de interés.
Estas son nuestras politicas:

+ Politica de prestacion de
Serviclos.
Politica de gestion clinica.
- Politica de gestion del
talento humano.
Politica de humanizacion.
- Politica de seguridad de
paciente.
Politica de responsabilidad
social.
Politica de gestion de Ia
tecnologia.
+ Politica de prestacion de
servicios
- Politica de gestion de riesgos
- Politica de transformacion
cultural.
- Politica de calidad.

Se ha estructurado bajo la Normatividad
Nacional y un modelo de valoraciéon de salarios
a través de una herramienta universal por
puntos y en coherencia con la competencia de
excelencia en la organizacion.

En pro de encontrar factores diferenciadores, se
han diseflado estrategias de compensacion
salarial y emocional, que permitan mover,
retener y atraer el mejor talento que garantice
la consecucion de los resultados y por ende el
éxito empresarial.

La politica general de compensacion esta
alineada con este panorama y busca determinar
los parametros por los cuales se apoya la
Organizacion en materia salarial.

Conflictos de

INteres cri2-15cGr

e Se implementaron politicas y
procedimientos claros para identificar,
divulgar y gestionar cualquier situacion que
pudiera comprometer la integridad vy
objetividad de nuestras operaciones.

ME DF SOSTENIBILIDAD 2023
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e Se promovio una cultura de transparencia

y éfica, donde se alentdé a |los

colaboradores a reportar cualquier
conflicto real, potencial o aparente y se
brindd capacitacion permanente sobre el

tema.

En la Clinica Somer actuamos fundamentados
en nuestros valores y principios, por ello la
integridad es fundamental al momento de la
seleccion de colaboradores y evaluacion de
desempefio de los mismos. Hemos
considerado los conflictos de interés en tres

lineas.

Real: cuando el colaborador ya
se encuentra en una situacion
en la que debe tomar una
decisién en la que tiene un
interés particular.

Aparente: Cuando el servidor

publico no tiene interés

privado, pero frente a Ia

sociedad este podria ser

considerado como un conflicto

de intereses vy afectarpia

suimagen profesional y de la

entidad.

Potencial: cuando el
. colaborador tiene un interés

privado, pero frente a |la

sociedad este podria ser

considerado como un conflicto
de interés y afectaria su imagen
profesional y la de la entidad.

GRI'2-27 GRI 205

Cumplimiento

Teniendo en cuenta nuestro compromiso con
el buen actuar corporativo, durante el afio
2023
fortalecimiento de los procesos y controles
relacionados con SARLAFT/FPADM (Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de

logramos importantes avances en el

Activos 'y Financiaciéon del Terrorismo,
Financiacion a la proliferacion de armas de
destruccion masiva), SICOF (Subsistema de
administracion de riesgos de Corrupcion,
Opacidad vy Fraude), el Programa de
transparencia y ética empresarial PTEE vy
Se han

actualizado las politicas y procedimientos en

Proteccion de datos personales.

linea con las mejores practicas nacionales e
internacionales vy se fortalecio la capacidad de
monitoreo y evaluacién para garantizar el
cumplimiento normativo.

Nuestro resultado para el afio de acuerdo al

cumplimiento del proceso fue del 94%.
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Linea de transparencia
GRI 2-20

Durante el afio 2023, a través de nuestra linea
de transparencia se  recibieron 99
comunicaciones, de los cuales 76 fueron
“Casos”, los restantes se redireccionaron a
Apoyo al usuario o fueron comunicaciones
equivocadas. Estos 76 casos fueron abordados

con la debida diligencia, 75 fueron cerrados.

Evaluaciones de riesgo
de corrupcidén Gpi 205

Identifico
Comprendo los riesgos de
la politica mi proceso
de riesgos

los riesgos
(califico probalidad
e impacto)

Conozco mi
organizacion |
GESTION

RIESGOS

Comunico y
socializo el
desempefio de
mi proceso

los controles

Realizo
monitoreo y
seguimiento

Durante este periodo, no se han identificado
operaciones en las cuales se hayan detectado
Esta
ausencia de identificacion de riesgos de

riesgos significativos de corrupcion.

corrupcion es un indicador positivo de la
efectividad de nuestros controles internos vy
politicas de integridad en la prevencién y
deteccidn de practicas antiéticas.

CLINICA SOMER

Teniendo en cuenta nuestro sistema de gestién
de riesgos, liderado por el area de Control
interno de nuestra Clinica, se determind para el
2023 que el riesgo de corrupcidn se considera
bajo en todas las areas evaluadas. Esto sugiere
qgue nuestras medidas de control existentes son
efectivas para mitigar el riesgo de corrupcién en
diferentes aspectos de nuestras operaciones.

Difusidn Gri 205

Hemos brindado capacitacién de induccién vy
reinduccion en materia de adopcioén del codigo
de ética y politicas de cumplimiento, de manera
virtual y presencial al personal que ingresé en el
2023.

Se implementd una metodologia de ensefianza
y aprendizaje con la participacion de los
colaboradores, talleres de dilemas éticos y
90% del

personal vinculado y prestadores de servicios

juegos didacticos. Abarcamos el
por medio de capacitaciones.

Asi medimos el impacto

Proporcion de clientes internos que
conocen el cddigo de ética

100 .—’—'—/'\.
95.4 99

88.9 96.5

75

Porcentaje promedio
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Proporcidn de clientes internos que
conocen el cddigo de conductay
buen gobierno.

100
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Durante el afio 2023 en Asamblea General de
accionistas se brindd un informe general sobre
la administracion de riesgos de cumplimiento
y se sensibiliz6 sobre buenas practicas de
gobierno corporativo, con una participacion
del 93.29% de los accionistas presentes y la
Junta Directiva en pleno.

Proporcion de integrantes de la
Junta Directiva con calificacion
satisfactoria en las capacitaciones.
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Resultados de nuestra encuesta
de percepcion ética Gri20s

Es una herramienta que permite evaluar el
estado de la Clinica desde sus diferentes
dimensiones. Esta calificacion se obtiene a
partir de la percepcion del cliente interno
(colaboradores y contratistas) ante la ética
aplicada en los procesos y grupos de interés.
Dicha encuesta pudo ser comparada con los
resultados obtenidos en el afio 2021, lo cual,
en términos generales arrojd una mejora,
pasando de 81.5%
“excelente” a un 82.07%, encontrando que la

con el color verde
dimensién con mayor avance es “principios y
valores éticos en la entidad” con una variacion

positiva de 12.4 puntos porcentuales.

Con una periodicidad de aplicacion de 18
resultado mas reciente
2022,

medicion en el 2024.

meses, nuestro

corresponde al siendo la proxima

Resultado general por dimensiones.
Encuesta de percepcidn ética 2022.

D1. Principios y valores éticos personales
85.22%

D2. Principios y valores éticos en la entidad
66.2%

D3.Liderazgo de los directivos en la gestion
ética.
84.0%

D4. Relaciones con los demas colaboradores.
79.0%

D5. Relacion con contratistas y proveedores.
78.4%

D6. Relacion con otras entidades.
78.4%
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Nuestros retos

en materia de Compliance

Enfrentamos desafios significativos en el
ambito del compliance. Estos incluyen la
adaptacién continua a un entorno normativo
en constante cambio, la gestion eficaz de
riesgos emergentes como la ciberseguridad y
la necesidad de fortalecer aun mas la
colaboracion con partes interesadas externas
para garantizar la integridad en todas las
etapas de nuestras operaciones vy la
transformacién cultural que implica la
adopcion de las politicas establecidas en el
marco de nuestros valores organizacionales.

Estamos firmemente comprometidos con la
lucha contra la corrupcion en todas sus
formas. Se han establecido politicas claras y
robustas para prevenir, detectar y abordar
casos de corrupcién, incluyendo medidas de

debida diligencia para el relacionamiento con
proveedores, clientes, colaboradores y otros
terceros.

Asi mismo dentro de nuestra Dimension de
Gobernanza, economicoética realizamos
diferentes estrategias que fortalecen las buenas
practicas:

e Realizamos un compartir con la gerencia
(estrategia de transformacion cultural)
como fuente de comunicacion directa con la
gerencia y nuestros colaboradores.

e Nos hemos vinculado con la banca
sostenible para diferentes créditos.

e Contamos con una Oficina del Socio, con el
objetivo de apoyar a nuestro grupo de
interés de accionistas.

e Fortalecimos nuestro gobierno corporativo
con el lanzamiento del proyecto Gobierno y
sostenibilidad, apoyados de un consultor
externo.

Inversion total

$ 636.419.964
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Sostenibilidad financiera &2

Los resultados para el afio 2023 fueron positivos, obteniendo ingresos por 315.548.223 (valor en
miles de pesos), incrementando en un 26,72% con respecto al afio anterior y un 9,8% con

respecto al presupuesto.

Indicadores dados
en miles de pesos

Valor Econdmico Generado -VEG

Ingresos operacionales

Ingresos no operacionales

Total

Valor Econémico Distribuido-VED

Costos y gastos operacionales

Salarios y beneficios de los
empleados

Honorarios médicos

Pagos a proveedores, insumos
y medicamentos

Provisiones
Obligaciones fiscales

Total

Margen EBITDA

2022

249.019.319
12.974.029

261.993.348

44.689.228
70.238.131
54.550.370

58.335.041

3.820.327
6.038.610

242.787.081

11,53%

2023

315.548.223

9.434.122

324.982.345

54.359.356

87.308.465

65.170.004

75.000.539

5.490.005

7.803.397

305.313.877

13,97%
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El pilar de mejoramiento continuo impregna todas nuestras actividades y por medio de
este la Organizacion mejora sus serviciosy procesos.

A través de diferentes indicadores podemos monitorear y generar acciones de mejora
presentes en planes de accion, evaluacion de resultados y establecimiento de metas.

El corazon del Sistema de Gestion Clinica se fundamenta en nuestro slogan, calidad con
corazén, una filosofia proactiva, donde nos adelantamos y cuidamos de los riesgos,
siempre atentos a los indicadores.

En el aflo 2023 servimos con calidad y corazon a 514.267 pacientes lo
que significd un 12% mas con respecto al 2022.

51‘:.'3.%2%‘:5 INDICADORES 2022 2088

Proporcion de
adherencia a guias 81.75% (global) 84.7% (global)
de practica clinica

_ Urgencias: 0.2 Urgencias: 0.2
Tasa de reingreso Hospitalizacion: 2 Hospitalizacion:0.6
(meta excelente 2) (meta excelente 2)

Tasa de eventos 638% 7 82%

adversos

Tasa de lesiones
PO presion 0.5 (excelente

<0.5)

Porcentaje de
avance en las
, metas Global: 82,75% Global: 84,2%
internacionales de
seguridad del
paciente

Proporcion de
adherencia a
identificacion
correcta
Proporcion de
comunicacion
efectiva

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Proporcion de
adherencia a
administracion segura
de medicamentos

Proporcion de |
adherencia a cirugia
segura

Proporcién de
adherencia a
prevencion de caidas

Proporcién de

adherencia a la

prevension de_
lesiones por presion

Como resultado de nuestra gestion se debe
resaltar la cantidad de reportes voluntarios de
eventos adversos, aumentd en 27% lo que
indica una mejora en la cultura de seguridad
del paciente.

Los resultados de adherencia a las guias de
practica clinica aumentaron en un 2.95%, asi
mismo, cumplimos con la meta de Tasa de

reingreso en servicios de Urgencias vy
Hospitalizacion.
En coherencia con nuestra cultura de

seguridad del paciente, el Porcentaje de

avance en las metas internacionales de
seguridad del paciente mejoraron en 1.45%,
este indicador se refiere a la adherencia
inadvertida a las practicas seguras, a las
cuales se les realiza un monitoreo constante,
nuestra meta interna para llevar los
estandares superiores a excelentes es superar
el 90%, para lo cual realizamos seguimiento e
intervenciones para impactar y lograr el

resultado.

CLINICA SOMER

Juntos por

una sola salud.

Bajo el enfoque de una sola salud, realizamos
esfuerzos permanentes en proteger vidas
contra infecciones y contener la resistencia
antimicrobiana. En el afio 2023 avanzamos

en:

e Disminucion de la proporcion de infecciones

asociadas a la atencién en salud por
microorganismos  multirresistentes  del

13,5% en 2022 al 12% en 2023.

e Disminucion de la tasa de incidencia de

infeccion sintomatica del tracto urinario
asociada a sonda vesical de 4,2 casos por
cada 1000 dias sonda en 2022 a 2,5 casos

por cada 1000 dias sonda en 2023.
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¥ SALVAVIPAS
Limoia
i

Disminucion de la tasa de incidencia de
neumonia asociada a la ventilacion
mecanica de 4,7 casos por cada 1000 dias
ventilacién en 2022 a 3,6 casos por cada
1000 dias ventilacion en 2023.

Disminucion en la  proporcion  de
endometritis post parto vaginal del 0,5 en
2022 al 0,4 en 2023.

Aumento en la proporcion de cumplimiento
de las precauciones con base en la
transmision del 91% en el 2022 al 92% en el
2023.

Disminucion en la tasa de incidencia de
neumonia intrahospitalaria, pasando de 0,4
neumonias por cada 1000 dias estancia en
2022 a 0,2 neumonias por cada 1000 dias
estancia en 2023.

142 dias sin neumonias asociadas a la
ventilacion mecdnica en la Unidad de
Cuidado Intensivo Neonatal.

e Reconocimiento publico a los campeones
de higiene de manos que son un modelo
de comportamiento para sus equipos de
trabajo.

e Higiene de manos fest con la
participacion de la Secretaria de Salud del
municipio de Rionegro, Hospital San
Vicente  Fundacion, Somer Incare,
Hospital San Juan de Dios y Serviucis con
la asistencia de mas de 500 personas.

Asi mismo contamos con el Programa de
Optimizacion de Antimicrobianos (PROA) que
refuerza nuestro compromiso con la salud
publica y el cuidado del planeta. Tener un
PROA, es fundamental para asegurar el uso
adecuado de los antimicrobianos, reduciendo
asi la aparicién de resistencias y mejorando
los resultados clinicos de los pacientes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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actores como CEIBA/Clinica Veterinaria CES,

Bioentorno, Serviucis, Somer Incare, Hospital

San Vicente Fundacién y UCO.

e En trabajo colaborativo con el area de
Gestion ambiental y Bioentorno, se
realizo la “Primera jornada de recoleccién

de medicamentos vencidos, deteriorados
y no utilizados en el hogar” donde
recolectamos aproximadamente 14 kilos

Aqui te compartimos algunos de de medicamentos.
los resultados y logros del PROA
en el afio 2023

e El comportamiento global en Ia
prescripcion apropiada de antimicrobianos
en la Clinica se encuentra en 94.6%.

e El| estudio de prevalencia puntual de uso
de antimicrobianos tuvo una pertinencia
en el uso de antimicrobianos del 89%.

e Realizamos un trabajo multicéntrico en la
Semana de optimizacion de
antimicrobianos con las demas IPS del
municipio de Rionegro, la Direccién local
de salud, Cornare y médicos veterinarios
bajo el enfoque de “Una sola salud”, donde
se |levd a cabo el primer foro: Uso seguro
de los antimicrobianos, jjuntos por una
sola salud!

e Tuvimos un interactivo acercamiento a la
comunidad con “De la mano con la
comunidad” brindando informacion a la
comunidad sobre el uso seguro de los
antimicrobianos, por medio de stands
informativos y didacticos en el parque
principal del municipio de Rionegro, se
contd con la participacion de diferentes

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Datos clevantes

Metricas 2022 2023

Porcentaje ocupaciona| hospitaﬁzacién

Cantidad de egresos hospitalarios

Cantidad de cirugias hospitalarias

Cantidad de cirugTas ambulatorias

Cantidad de partos atendidos

Cantidad de cesareas realizadas

Cantidad atenciones por urgencias

Promedio de estancia hospitalizacién




Metricas

Cantidad de citas asignadas

Cantidad de citas asignadas
de medicina general

Cantidad de citas asignadas
por especialidades y
subespecia|idades

Unidad de enfermedades digestivas

Metricas

Cantidad de colonoscopias y

endoscopias realizadas

2022
408.986
71.028

137.058

CLINICA SOMER

450.331

163.122

Atencion domiciliaria

TIPO DE
PACIENTES CANTIDAD

Atencion a pacientes
agudos

Atencion a pacientes
cronicos

Pacientes atendidos
en programas
especiales

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Metricas 2022 2023

Cantidad de pacientes de atencion
domiciliaria con hospita“zacién en casa

2022-2023

Cantidad de pacientes atendidos
en atencion domiciliaria con
prestacion de servicios por
laboratorio y ayudas diagnosticas

(Somer hogar) 2022-2023

Resultados de satisfaccion
en la atencion de
pacientes agudos

TOTAL ANUAL

TRATO 99%
SATISFACCION 97%
FIDELIZACION 96%

PROMEDIO 97%

)8 INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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RESULTADOS ENCUESTAS PACIENTES CRONICOS Y ESPECIALES

Resultados de satisfaccion

en la atencién de pacientes TOTAL ANUAL

cronicos y especiales

INFORMACION
TRATO

DERECHOS Y DEBERES
OPORTUNIDAD
HUMANIZACION

SATISFACCION
FIDELIZACION

PROMEDIO
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Caminando hacia
la excelencia cri24

Gestion de proyectos:

El area de Proyectos aporta en la mejora
continua de la calidad de los servicios de salud,
encargandose de planificar, ejecutar vy
supervisar las iniciativas que buscan optimizar
los procesos, ademas de implementar nuevas
tecnologias y mejorar la infraestructura.

A través de la gestion de proyectos,
identificamos oportunidades para innovar en
el tratamiento de los pacientes, agilizar flujos
reducir

de trabajo, costos y elevar los

estandares de atencion.

En el aflo 2023 se llevaron a cabo 44 proyectos
de los cuales el 20% estan relacionados con
inversiones y aumento de capacidad instalada,
el 41% estan relacionados con proyectos de
aumento de productividad y el 38% se refieren

a reducir costos.

Mejoramos para ti: nuevo servicio
de Oncologia Pediatrica

En el afio 2023 nos llenamos de alegria al dar
apertura a la Unidad de oncologia pediatrica, un
servicio que nos permitid contribuir al cuidado
de los mas pequefios en un en un solo lugar, a

través de servicios como: quimioterapia,

radioterapia oncoldgica, cirugia oncoldgica

pediatrica, urgencias pediatricas,

hospitalizacién oncoldgica, rehabilitacién vy

dolor, cuidado paliativo, cuidado intensivo

pediatrico, banco de sangre, laboratorio,

imagenologia, entre otros.

iDurante el 2023, brindamos nuestra atencion a
22 nifios en la Unidad de Oncologia Pediatrical

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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variacion

Metricas 2022-2023

Cantidad de consultas por oncologia y 21%
hematologia

Cantidad pacientes atendidos en 35%
A . . . (Y
tratamiento de qU|m|oterap|a

Cantidad de pacientes atendidos en i
tratamiento de radioterapia 267%

Cantidad de sesiones de quimioterapia 15%
adultos

Cantidad de sesiones de radioterapia 26%
adultos

Cantidad de Cirugias oncologicas y de M%

sugar baker

Cantidad de atenciones en cuidado 9%
paliativo

Pacientes atendidos en hospitalizacion y 12%
. > SIS = A
ambulatorios con dlagnostlco de cancer

RSIDE SOSTENIBILIDAD 2023
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Trasplantes

Metricas

Trasp|ante renal
Trasp|ante de thado
Trasp|ante de médula osea

Trasplante osteoarticular

Caminando hacia la excelencia
operacional

Uno de nuestros objetivos es implementar
practicas de gestion eficientes que optimicen
los recursos y maximicen la satisfaccién del
paciente, apoyandonos en la innovacion
tecnoldgica y en la formacién constante de
nuestro personal.

Formacidén en Lean Six Sigma:

Esta metodologia tiene como objetivo
asegurar la excelencia y la calidad a través de
la simplificacién de procesos, la eliminacion
de cualquier elemento innecesario y la
creacion de resultados consistentes al
minimizar la variabilidad. Desde el afio 2022
se did inicio a esta estrategia .

variacion
2022-2023
82%
75%

- 4%

32%

Formacion
Lean six sigma

Black 2022 | Lideres

Black 2022 |Coordinadores

Yellow 2022 | Lideres

Yellow 2022 [Coordinadores

§Cr)e2e3n Bl Coordinadores
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Impactando en desenlaces
clinicos en centros de excelencia-
Ruta ATESORA.

Es importante destacar que la ruta de
Atencion Especializada en STROKE del
Oriente Antioquefio ha sido implementada
desde finales del 2021 vy
avances en el proceso de atencion para

ha generado

pacientes con Ataque Cerebrovascular (ACV)
en la region, a través de la implementacion
de una ruta institucional estandarizada que
garantice el acceso, el diagndstico oportuno,
el tratamiento y la continuidad en el proceso
de atencion.

Logros

e Trabajamos de la mano con los
municipios que tienen posibilidad de
trasladar de forma oportuna al paciente
con posible ACV, para la realizacién de
imagenes diagndsticas en menos de las

4,5 horas.

CLINICA SOMER

Se brindo entrenamiento a médicos
generales de los niveles de atencion basica,
frente al entrenamiento en reconocimiento
temprano, estabilizacion y  traslado
oportuno del paciente a un centro que
cuente con la disponibilidad de imagen vy
terapia de reperfusion. Este personal se
involucra en el andlisis de casos en donde
se identificaron fallas en el abordaje inicial
mediante retroalimentaciéon académica
para el aprendizaje institucional.

Se han llevado a cabo campafias educativas
dirigidas a la comunidad frente a los
factores de riesgo y el reconocimiento
temprano de signos de alarma y cuando
consultar de inmediato por el servicio de
urgencias.
Apoyamos el Simposio de medicina
cardiovascular del Oriente Antioquefio con
énfasis en stroke.

Durante el 2022 vy el 2023, certificamos a
los colaboradores de los que servicios que
intervienen en la atencidn de los pacientes
con ACV, dentro de este personal se
encuentran auxiliares de enfermeria, jefes
médicos

de enfermeria, generales,

terapeutas respiratorios, fisioterapeutas,

urgenciologos, neurdlogos clinicos,
fonoaudidlogos, fisiatras, neuro radidlogos
intervencionistas, personal de apoyo en

seguridad y secretarias.
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Con la implementacién de esta ruta de
atencion, se constatd que la articulacion
intersectorial es necesaria para el logro de
resultados clinicos de excelencia.

Mediante la ruta ATESORA (Atencidn
Especializada en Stroke del Oriente
Antioquefio), se articula la asistencia
hospitalaria en alto nivel de complejidad
con la salud publica de la subregion del
Oriente Antioquefio, la cual tiene una
806.239
habitantes en sus 23 municipios y se

poblacion  aproximada de
enfrenta a desafios significativos en la
atencion médica de patologias tiempo
dependientes y en la cual el impacto del
Ataque Cerebrovascular (ACV) es notable.

Aumento del 37% en el ndmero de
ingresos relacionados con patologia
neurovascular aguda.

Para el seguimiento al tiempo de
realizacion de la imagen diagndstica
(tlempo puerta tomadgrafo), logramos
una reduccion en tiempo del 63%, para
el 95% de los pacientes que consultan
en el contexto de posible ACV en el
periodo 2022-2023.

El 60% de los pacientes que cumplen
criterios para trombolisis sistémica,
presentan una atencion en tiempos
optimos logrando impactar impactar en
el nivel de funcionalidad del paciente
que presenta ACV.

Inicio de rehabilitacién temprana en el
100 % de las pacientes post trombdlisis
sisttmica o post trombectomia.
Valoraciones programadas desde el
ingreso del paciente en la fase
hiperaguda y con intervencion en las
primeras 24 horas por fisiatria vy
fonoaudiologia.
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Logramos la disminucion en un 60% de los
ingresos  a UcCl por  diferentes
complicaciones, mediante la valoracion
temprana por fonoaudiologia y evaluacion
de la disfagia para el 100% de los casos,
vigilancia y seguimiento al protocolo de
deglucion en servicio cohortizado para la
atencion de los pacientes con ACV.

Se logrd reducir en un 50% la estancia
promedio de las pacientes post
trombolisis para el afio 2023.

ECMO

Eventos de tipo cardiaco, respiratorio y neonatal.

ECMO Adultos

Cantidad

ECMO Pediatrico y Neonatal

Cantidad
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Pensando en la salud
de las comunidades

En una institucion de alta complejidad, la

promocion de la salud juega un papel crucial ) o
Pacientes contrarremitidos a IPS

primarias para programas de PYP
(Res 3280 del 2018 y Res 5025 del 2018, acreditacion
en salud 2022 y 2023)

para garantizar la continuidad del cuidado y Ia
mejora en la calidad de vida de los pacientes.
Los procesos de empalme con las IPS
primarias y la remision a programas de
promocién y prevenciéon (PYP) no solo

aseguran un seguimiento adecuado de las 2022

condiciones de salud, sino que también

fomentan la educacion y el empoderamiento Total de educaciones a usuarios y
y P sus familias: 11.806

de los pacientes y sus familias. Este enfoque

100% de remisiones a programas
integral y coordinado es fundamental para de continuidad en IPS basica

prevenir complicaciones y asegurar una
e Deteccion de alteraciones en la

adultez: 3.597 (30.4%)

, . e Deteccion de alteraciones en la
Numeros de pacientes uventud: 2.422 (20.5%)
empalmados con cita médica en J o o

su IPS primaria 2022 y 2023 e Deteccion de alteraciones en la
vejez: 673 (5.9%)

atencion sostenible y efectiva.

2022

2023

Total de educaciones a usuarios y

e Riesgo cardiovascular: 73 sus familias: 12.362
* Tuberculosis: 40 100% de remisiones a programas
e Primera infancia: 15 de continuidad en IPS basica

2023 e Deteccion de alteraciones en la

Total de empalmes: 1.103 adultez: 3.530 (28.6%)
e Deteccion de alteraciones en la

e Primera infancia: 988 juventud: 2.414 (19.5%)
* Riesgo cardiovascular: 83 e Deteccién de alteraciones en la

* Tuberculosis: 23 primera infancia: 1.233 (11.5%)
e VIH de Novo: 6

e Deteccion de alteraciones en la infancia: 3

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

(9))
=



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

ul
N

Impacto de las estrategias de promocion y
prevencion en usuarios, familias y colaboradores

En 2022 y 2023, nuestras estrategias de
Promocién y Prevenciéon (PYP) han tenido un
impacto significativo en la salud y bienestar de
nuestros usuarios, sus familias. Gracias a una
implementacién  rigurosa vy coordinada,
hemos logrado impactar al 100% de los

usuarios, asegurando que no se presenten

reingresos hospitalarios por las mismas
causas.
Esto refleja la efectividad de nuestras

intervenciones y la calidad del seguimiento
proporcionado. Ademas, hemos establecido
una articulacion directa con aseguradoras
capitadas en el primer nivel de atencién, lo
que facilita la remision y el seguimiento
continuo de los paciente.

A través de programas de educacién en salud,
hemos capacitado a mas de 24,000 usuarios y
sus familias en temas criticos para la

promocion y prevencion, desde la deteccidn
de alteraciones en diferentes etapas de la vida
hasta la gestién de condiciones cronicas.

El enfoque también se extiende a nuestros

colaboradores,  quienes  han  recibido
formacién continua en las mejores practicas y
protocolos de atencion, se cuenta con un

grupo de auxiliares de enfermeria que brinda
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educacién antes del egreso hospitalario a cada paciente, priorizando aquellos pluripatoldgicos y

polimedicados. Esto no solo mejora la calidad de la atencién brindada, sino que también fomenta

un ambiente de trabajo mas informado y comprometido con la salud integral de nuestros

pacientes.

En resumen, nuestras estrategias PYP no solo han mejorado los resultados de salud de nuestros

usuarios y sus familias, sino que también han fortalecido la capacidad de respuesta y el

conocimiento de nuestros colaboradores, garantizando una atencidn integral y sostenible.

Datos relevantes
del 2023

©

Innovaciones en programas PYP: Implementacién de nuevas tecnologias para la
educacién y seguimiento de pacientes, mejorando la adherencia a tratamientos y
la deteccidn temprana de condiciones, como el Kardex de manejo en casa con los
medicamentos de tratamiento ambulatorio.

Se logrd la contratacion con diferentes aseguradoras: Nueva EPS, Sura, AIC,
fueron algunas de las aseguradoras con las cuales se realizd contrato y que nos
permite dar cumplimiento a la ruta materno perinatal en el punto de planificacion
familiar antes del egreso en pacientes de edad fértil con evento obstétrica
atendidos en nuestra Institucion. A partir del mes de octubre del 2023
comenzamos con actividades de asesoria e implantacion de dispositivos o
métodos de larga duracion en pacientes. Captamos en total 1.565 pacientes,
implantamos 456 métodos de larga duracion y realizamos 261 esterilizaciones,
contribuyendo a la disminucién de la morbimortalidad de la poblacion y eventos
obstétricos no deseados.

Somos la primera Institucion de salud de alto nivel de
complejidad que ofrece este servicio.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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laboratorio
Durante el aflo 2023 el Laboratorio concentro
todos sus objetivos en el proceso de

renovacion tecnoldgica de 10 equipos de
anadlisis para el drea de inmunoquimica,
hematologia, coagulacidon,microscopia, gases
preanalitico,

sanguineos y equipo

seleccionando  plataformas de  Ultima
tecnologia que que permitieron transformar
los procesos del laboratorio en cada una de
las areas de analisis, llevando a que sean mas

beneficiando la

eficientes
calidad,
sostenibilidad financiera del laboratorio.

y complejos,

seguridad oportunidad y

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Adicionalmente, se implementd un equipo de
Ultima generacién en el drea de hematologia
para la evaluacidon integral de los cuadros
hematicos, el cual estd compuesto por tres
equipos de analisis: citdmetro, coloreador vy
microscopio digital, el cual permite identificar
las células

alteraciones morfoldgicas en

sanguineas brindando un diagndstico

oportuno para los pacientes con sospecha de
patologia hematoldgica.

En el area de pruebas especiales, se adquirid
un equipo de analisis tecnologia mono test.
Esta implementacién de nuevas tecnologias,
posibilitd ofertar 30 nuevas pruebas que
antes se remitian, mejorando la oportunidad
en los resultados de analisis permitiendo al
meédico tomar conductas mas oportunas
frente a la patologia del paciente.

Ampliamos nuestros servicios con la apertura
de la sala de toma de muestras en la sede
Rionegro Plaza, que cuenta con seis cubiculos

para la atencion de los pacientes.




CLINICA SOMER

Pruebas realizadas en el ano 809.425 820.148

Pacientes atendidos en el
| aboratorio Clinico 202.098

Una Umd;d de magen

bensada par

INFOR
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En 2023, el servicio de Imagenologia alcanzé 180.391 estudios, lo que representa un aumento
de 19.425 estudios respecto al afio anterior. En el mismo afio, inauguramos una nueva sede en
el Centro Comercial Jardines Llanogrande, equipada con tecnologia de ultima generacion.
También, integramos la resonancia de corazdon que hace mas integral nuestro portafolio.

Contamos con los siguientes equipos en imagenes diagnodsticas:

Sede Sede

Resonador Principal Jardines Total

Rayos X fijo 1 2
Tomografos

Fluoroscopio

Mamodgrafo

Densitdmetro
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Nuestro talento

GRI 2-7 2-8
GRI1401-1 GRI401-2 GRI' 401-3 GRI 403 GRI 404

Ser parte de la familia Somer significa formar
parte de una comunidad comprometida con el
bienestar, la salud y el desarrollo integral de las
personas. En Somer, cada dia trabajamos con
un propodsito claro: mejorar la calidad de vida
de nuestros pacientes y sus familias, al mismo
tiempo que promovemos el crecimiento

profesional 'y personal de  nuestros
colaboradores. Aqui, valoramos la dedicaciény
el esfuerzo de cada miembro del equipo,
reconociendo que su pasién y compromiso son
fundamentales para alcanzar la excelencia en

el cuidado de la salud.

Nuestra Institucion se distingue por ser un
espacio donde se cultivan los valores de
empatia, integridad y colaboracion;
trabajamos con corazén y excelencia al servicio
del bienestar de la sociedad, con un

comportamiento  ético 'y transparente.
Fomentamos retos constantes en liderazgo,
especialmente

para los lideres y

coordinadores, quienes deben guiar con
ejemplo y fomentar un ambiente inclusivo y
motivador. Es este espiritu de trabajo conjunto
y apoyo mutuo el que hace de Somer no solo
un lugar de trabajo, sino una familia dedicada a

hacer una diferencia significativa en la vida de

los demas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Lugar de procedencia de nuestros colaboradores Gri2-7 2-8 401-1

O O

Municipio Cantidad

personas

Rionegro 712
La Ceja 269
El Carmen de Viboral 209
Marinilla 151
La Union 73
Medellin 66
Guarne 54
El Retiro 44
San Vicente de Ferrer

El Santuario
El Penol
Envigado
Bello
Cocorna

Guatapé

Itagiii

Sabaneta

TOTAL 1690

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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iLa famila Somer crece!
Para el 2023 crecimos en 137 colaboradores Gri2-7 2-8 401-1

GENERACION DE NUEVOS EMPLEOS TOTAL PLANTA DE PERSONAL

Femenino | Masculino m
95 19

78 % INCREMENTO

PERSONAL ENTRE LOS 18 Y 30 ANOS

Asistencial

Administracion

PERSONAL ENTRE LOS 31Y 50 ANOS

Asistencial

Administracion

PERSONAL MAYORES DE 51 ANOS

/ E\ & Femenino

Asistencial

Administracion

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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COLABORADORES POR GENERO Y TIPO DE CONTRATO

@ @ Indefinido | Aprendizaje Fijo Indefinido | Aprendizaje
56

Femenino

Masculino

Personal retirado

Colaboradores rango de edad y genero

PERSONAL ENTRE LOS 18 Y 30 ANOS

Asistencial

Administracion

PERSONAL ENTRE LOS 31Y 50 ANOS

Asistencial

Administracion

PERSONAL MAYORES DE 51 ANOS

/ E\ & Femenino

Asistencial

Administracion
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Aprendices

PERSONAL ENTRE LOS 18 Y 30 ANOS

Femenino

64

PERSONAL MAYORES DE 51 ANOS

0 0

Femenino

GRI1401-3

PERSONAL ENTRE LOS 31Y 50 ANOS }

Femenino

5 8

Prestadores de servicios
2023

Masculino

Femenino

142 178

LICENCIAS DE MATERNIDAD

Mujeres

Trabajadoras con derecho a la licencia

Colaboradoras que se tomaron la licencia

Colaboradoras que regresaron al trabajo durante
el periodo de elaboracion del informe - después

que termino la licencia.

Gestion dc desempeﬁo CRl404

El entorno cambiante al cual nos vemos
enfrentados hoy en dia, nos reta a que todos
estemos en constante desarrollo y evolucion
para adaptarnos de manera efectiva a los
desafios que se nos presentan.

El proceso de gestionar el desempefio vy
aprendizaje es un espacio formal de
comunicaciéon y confianza que nos ayuda a
identificar como estamos, qué oportunidades
de mejora tenemos, cémo realizamos las
competencias y cémo podemos potenciar el
desarrollo.

Por tanto, es indispensable fomentar didlogos

0 conversaciones claves para que cada uno

94

desde el cargo que ocupa, reconozca el
impacto de su rol sobre los resultados de la
Institucion, los cuales buscan generar una
ventaja competitiva. Los sectores de salud en
los que nos movemos, nos desafian a alcanzar
nuevos retos y asumir los cambios como una
constante. Como colaboradores de la Clinica

enfocamos en metas

lograr

Somer nos
alineadas a la Institucion.

“El desempeniio en el sector salud no se mide
solo por los resultados clinicos, sino por la
capacidad de proveer cuidado seguro,

eficiente, y centrado en el paciente”.
Don Berwick.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Acciones destacadas

Desarrollo profesional continuo: Disefio
de un plan de capacitacién anual, con
enfoque en el fortalecimiento de
competencias técnicas y blandas que
permiten impulsar el desarrollo personal
y profesional de cada colaborador que
hace parte de la familia Somer.

Realimentacion continua: Cultura de
comunicacion  abierta, donde los

colaboradores reciben realimentacion
de su desempefio.

Reconocimiento “Galardéon a la
excelencia": Espacio anual en el cual se
reconoce a los colaboradores que se
destacaron por su compromiso con la
excelencia, vocacién de servicio y trabajo
colaborativo.

Uso de tecnologias y herramientas de
gestion del desempefio: Creaciéon de
aplicativo propio Somer360 para realizar las
respectivas evaluaciones y seguimiento al
cumplimiento de los planes de desarrollo.
También se cred un tablero de control que
permite identificar tendencias y patrones en
el desempefio, ayudando a prever
oportunidades de mejora.




CLINICA SOMER

recibieron evaluacion de desempeno
® con un porcentaje de cumplimiento en

las competencias organizacionales de:
COLABORADORES

VOCACION TRABAIJO
DE SERVICIO COLABORATIVO

83.3% 8047% 80.6%

Indicando asi el compromiso para desarrollar practicas encaminadas a

EXCELENCIA

sobrepasar los estandares de excelencia personales y los establecidos
por el rol que desempefian en la Institucion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Datos o destacar

CLINICA SOMER

EVALUACION DE DESEMPENO

2022 - 2023

@ @ 2020 - 2021

Administrativo

Asistencial

Total

385 128

GALARDON A LA EXCELENCIA

2022
. reconocimientos del
29 | personal del drea
" asistencial

* . reconocimientos del
25 | personal del drea
/administrativa.

2023
. reconocimientos del
37 | personal del drea
" asistencial

' reconocimientos del
25 | personal del drea
/administrativa.
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Gestion del clima laboral crisos

En los diferentes entornos laborales existen condiciones que pueden representar un riesgo para

los colaboradores, estas influyen directamente sobre la salud mental y fisica de los mismos, por
ende, dichas afectaciones se ven reflejadas, no solo en el entorno social, sino en el desempefio
al interior de la organizacion. De aqui la importancia de la evaluacion e intervencion oportuna del
climalaboral, ya que estos resultados nos permiten tomar medidas preventivas y correctivas para
minimizar o erradicar los riesgos y asi lograr promover un entorno laboral saludable, sumado a la
responsabilidad con el colaborador y la sociedad.

Desde el afio 2014 nuestra Clinica, ha venido realizando la medicién de clima laboral y factores
de riesgo psicosocial de manera conjunta, pues de esta manera podemos conocer cuales son
esas condiciones al interior de la Institucidon que pueden estar afectando el ambiente laboral y a
su vez, como estas son percibidas por los trabajadores.

Las estrategias que se han realizado desde Clinica Somer se reflejan en los resultados de la
evaluacion de clima laboral, la cual se presenta con una tendencia positiva desde el 2014.
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Logros

e Seobserva en la cultura el compromiso con el clima laboral y
con ambientes laborales saludables.

e Se gestionaron espacios de escucha que permitieron
conocer al personal.

e El Dpto. de Gestion del Talento Humano se convirtio en un
aliado estratégico para las areas y servicios, frente al
cumplimiento de los objetivos planteados.

e Se implementaron nuevas estrategias que permitieron la
consolidacién de los equipos de trabajo.
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Formacion o

Para nosotros es un asunto relevante formar el
talento humano y desarrollar habilidades a
través de sus procesos de formacion continua.
Actualmente planeamos y desarrollamos un
modelo de Universidad Corporativa con el cual
fortalecer en

buscamos competencias

técnicas y blandas a los colaboradores
incorporando un modelo de gestion del
conocimiento activo, dinamico y en constante

cambio en pro de la organizacion.

En el afio 2023 cumplimos con una plan de
formacion de acuerdo a las necesidades de las
areas y normas, para la habilitacion de los
con 207
saberes a desarrollar a lo largo del afio, los

servicios, con un plan formativo

cuales se presentaron en formatos E-learning,

modalidad presencial y en encuentros

sincronicos.

Como  Universidad  corporativa, hemos
estructurado un banco de contenido de
calidad que se ha ofertado al publico externo
apoyados bajo la resolucién 1244 el 07 de
diciembre 2021. Los contenidos se han llevado
a cabo en modalidad virtual apoyados en
nuestra plataforma académica Sinaptica vy
presencial con los profesionales internos de la
Clinica Somer que cuenta con experiencia no
solo en el ambito clinico, sino también en

docencia.

Dentro de la oferta brindada se encuentra un
paquete de formaciones asociadas a la norma
3100, las
obligatorias para los profesionales de la salud,

de habilitacion cuales son

estas pueden tener una duracion de 10 a 120
horas y son validadas a través de constancia de

asistencia como lo permite el decreto Unico de
educacién 1075 del 2015.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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En el 2023, nos llenamos de orgullo como Institucion para el trabajo y el desarrollo humano, al

otorgar 23 certificaciones técnicas en cuidadores domiciliarios, ademas de registrar tres

programas en salud como: Técnico Auxiliar en servicios farmacéuticos, Técnico Auxiliar en

enfermeria y Técnico Auxiliar Administrativo en Salud.

Logramos establecer convenios con aliados como: Farmacia Pasteur, Serviucis, Hospital San Juan

de Dios de Rionegro, para la realizacién de practicas formativas.

el U 10 YR TR M

Iyl

Respecto a nuestras formaciones internas
1.105
asistenciales y 587 administrativos, en temas

logramos formar a colaboradores
trazadores para la organizacion, de acuerdo a
las rutas de aprendizaje estructuradas, por los
canales

diferentes para transferencia del

conocimiento.

Teniendo en cuenta las rutas de aprendizaje
establecidas en el afio y los procesos de
formacién  continua  asociados a las
clasificadas en encuentros sincronicos, talleres
tedricos / practicos, cursos Vvirtuales 'y
presenciales, se tuvo un total de 648 horas

ofrecidas a los colaboradores en el afio 2023.

Al cierre de este mismo afio, se desarrollaron

189 saberes de forma satisfactoria.

Teniendo en cuenta la dimensién social de la
sostenibilidad en el tema priorizado de
inclusion, logramos materializar la formacion
en lengua de seflas colombiana para 25
colaboradores pertenecientes a diferentes
areas y sedes. Esta tuvo como proposito

disminuir barreras en la atencion de salud.
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Se desarrollaron aproximadamente 206
saberes entre cursos cortos, encuentros
sincronicos, virtuales y presenciales
certificadas por constancias de asistencia,
socializaciones y talleres tedrico practicos:

‘@ Dentro de las mas destacadas y de mayor
impacto se encuentra la Reinduccion en la
cual se obtuvo una cobertura de 1.473
colaboradores que asistieron al
componente virtual y presencial.

‘® Diplomado en cancer infantil, en la cual se
formaron 160 colaboradores que prestan
atencioén directa a la poblacion pediatrica,
de acuerdo a su diagndstico.

‘® Formacion en proteccion radiolégica, en el
cual se certificaron 203 colaboradores
internos de la Institucion, a través de la
metodologia E-learning, teniendo en
cuenta el riesgo de exposicién de acuerdo a

rol.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Bienestar |aboral crisos

CLINICA SOMER

Teniendo en cuenta que los incentivos y el
bienestar laboral permiten el fortalecimiento y
equilibrio de las personas en todas sus
dimensiones, y posibilitan la conciliacion del
colaborador en relacion con su entorno

familiar, social vy laboral, es importante
implementar estrategias que tiendan a elevar
los niveles de eficacia, eficiencia, compromiso
y pertenencia con su labor diaria. Por esto
encaminados en aportar en la calidad de vida
de los colaboradores y dar respuesta a las
necesidades del talento humano de la

Institucion, implementamos estrategias vy

medidas dentro del modelo de empresa

familiarmente responsable-efr que apuntan a

un clima laboral favorable, a la humanizacién
del servicio y la cultura organizacional.

De esta manera, durante el aflo 2023 se
llevaron a cabo una serie de estrategias
pensadas hacia la mejora del modelo efr y su
proposito.

Somos una Institucién efr, porqué creemos en
el cuidado integral de cada personay por ende
de sus familias.

equilibrio

@corazén
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INVERSION

CLINICA SOMER

Grupos de medidas efr

Grupos

de medidas

Inversion del modelo efr

$ 946,599,198

2018

$ 968,111,886

2019

$ 615,659,810

2

2020

$1,023,701,175

2021

Igualdad de
oportunidades

Desarrollo personal
y profesional

Apoyo a las familias
de los colaboradores

Flexibilidad temporal
y espacial

Calidad en
el empleo

$1,157,528,584 $1,167,240,417

2022 2023
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Consolidado medidas efr
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Valoramos la antiguedad de nuestros colaboradores

Para el afio 2023, se reconocieron un total de 166 colaboradores que hicieron parte de la medida
de bienestar laboral efr-Valorando mi antigliedad, siendo este el equivalente al 10% del total de
la planta de personal.

Celebracion de fechas especiales

e RS 3

CUMPLEANOS rgg% PROFESIONES DIiA DE LA MUIJER
1112 46 1.335
Detalles Reconocimientos Detalles

o
s

DiA DEL HOMBRE

AN
\

DIiA DE LA MADRE

300 1.000

Detalles Detalles

N "5 L

N

D;O de IO meIIICl Somer: En trabajo colaborativo con nuestra Caja de Compensacion
Comfama, organizamos el Dia de la Familia, en el cual participaron 3097 personas.
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Olimpiadas empresariales

Esta fue nuestra participacion en las Olimpiadas empresariales del Oriente en el 2023:

AEROBICOS FUTBOL 7 VOLEIBOL

Farmacia
12 colaboradores

Ambiente Fisico
12 colaboradores

Feria de emprendimiento @

Con el objetivo de apoyar los proyectos y suefios personales de nuestros colaboradores,
organizamos la Feria de emprendimiento. Estos fueron los resultados para el 2023:

Indicadores de
asistencia

18.1%

45.2% ‘ 5’3%

31.4%

@ Colaborador

@ ramilia de colaborador 4 8 o

. Comunidad en general registros de asistencia

@ rroveedor
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Galardon a la excelencia

Celebramos el Galarddn a la excelencia, reconociendo a nuestros colaboradores mas
comprometidos con las competencias organizacionales y el desempefio en la labor.

En el 2023 reconocimos 64 de ellos.

@,
Conociendo el mundo Somer @

iUna Aventura conociendo el mundo Somer!

Con esta medida de bienestar, buscamos que los hijos de los colaboradores se sientan parte de
la Clinica y conozcan el lugar de trabajo de sus padres. Por eso los invitamos a una tarde de
aprendizaje, visita a diferentes servicios y de diversion. En el 2023 contamos con el apoyo de la
Caja de Compensacion Comfama.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Promociones internas

Como empresa familiarmente responsable creemos en el desarrollo personal y profesional de
nuestros colaboradores, durante el afio 2023 se realizaron 61 promociones internas,
permitiendo acompafar el crecimiento laboral.

Y nos sobra motivacion y proposito para sequir
construyendo y creando juntos un mejor y feliz...

lugar para trabajar

GRI 403

Creando espacios sequros y saludables

Nuestra Politica de Sequridad y Salud en el Trabajo

La Clinica Somer, entidad dedicada a la Prestacion de Servicios de Salud de mediana y alta
complejidad, se compromete con la proteccién y promocion de la salud y el bienestar de los
diferentes grupos de interés o partes interesadas en todos sus centros de trabajo, procurando su
integridad fisica, mental y social, mediante la gestién derivada de problemas de salud publicay la
Identificacion, evaluacidn, valoraciéon y control de los riesgos.

La Clinica Somer es responsable de promover un ambiente de trabajo sano y seguro,
cumpliendo los requisitos técnicos, legales y contractuales aplicables, vinculando a las partes
interesadas en el Sistema de Gestidon de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, a través de la
implementacion de procedimientos, instructivos, protocolos, manuales y programas que
permiten la prevencion, mitigacion y control de riesgos y condiciones que puedan generar
consecuencias, emergencias y contingencias dentro del marco de su operacion.

Para tal fin, la Clinica Somer destinard los recursos necesarios: Fisicos, humanos y financieros
para el disefio, la implementacion, la administracion, el control y la mejora continua del Sistema
de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.
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Objetivos de la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo

l Identificar oportunamente los peligros
inherentes a las operaciones cotidianas de
la Clinica Somer, definiendo estrategias que
permitan la vigilancia, el control, Ia
disminucién y/o mitigacion en forma
temprana.

‘® Gestionar de manera oportuna los
incidentes, accidentes y enfermedades de
origen laboral que puedan generar
alteraciones en las condiciones de
bienestar de los colaboradores.

‘@ Gestionar las acciones de prevencidon vy
promocion en salud y seguridad en la
poblacion desde los programas de
vigilancia epidemiologica de acuerdo a la
necesidad identificada en los instrumentos
de medicion.

‘@ Establecer de manera oportuna
mecanismos que permitan identificar vy
controlar condiciones de operaciones
anormales consecuentes con estados de
emergencia y contingencia al interior de la
organizacion.

‘® Asegurar la eficacia y eficiencia del SG-SST a
través de mecanismos de medicidn, analisis
e interpretacion, que permita la mejora vy
actualizacion del mismo.
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Resultados de la evaluacion del cumplimiento,
requisitos legales y otros.

Con el acompafiamiento del profesional especializado de ARL Sura el dia 12 de enero del afio
2023 se actualizé autoevaluacion de la implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo con la herramienta de la Resolucién 0312 de 2019 correspondiente a la
gestion del afio 2023.

Resumen de resultados de autoevaluacion.

Tendencia: Excelente: Satisfactorio:
Alza >100 Entre 100 - 95

Proporcion de cumplimiento del sistema de gestion
de Sequridad y Salud en el Trabajo

100 & = = U - —e— Promedio
99 99 99 100
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2020 2021 2022 2023
ANO

Para el afio 2023 alcanzamos una puntuacién del 100% en la implementacion del Sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ubicandolo en una escala de cumplimiento:
ACEPTABLE y con un plan de mejoramiento a los aspectos en los cuales se identificd no
cumplimientos y oportunidades de mejora de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019 y Decreto
1072 de 2015. En vista de los resultados y como parte del mejoramiento continuo, le apuntamos
a la certificacion bajo la NTC ISO 45001:2018, donde se encuentran areas de mejora.
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Plan de emergencias

Brigada de emergencias

Al finalizar el 2023, contamos
con 70 brigadistas que realizaron

12 entrenamientos para una
cobertura del 75%

Comité de emergencias
Se amplié el nimero de

integrantes del comité de 10 a 29
y se inicié formacién en sistemas
comando de incidentes SCI

En el 2023, la Clinica Somer inicio
participacion en el CAME.

Simulacros
Se realizarén 10 simulacros de
emergencias en el afio

Resultados de la evaluacion de la matriz de Identiﬁcacién

de Peligros y Valoracion de Riesgo - IPVR.

Contamos con un Manual de gestion para los riesgos prioritarios, el cual ofrece una guia
detallada para identificar, evaluar y mitigar los riesgos mas relevantes de la Clinica, aplicando la
Matriz de riesgos bajo la metodologia de la GTC 45, garantizando un enfoque estandarizado y
efectivo en la gestion integral de riesgos.

Tras llevar a cabo la aplicacion, se logro identificar un total de 1.374 reportes, de estos, 1.357
fueron clasificados como Aceptables, mientras que 17 fueron considerados como No aceptables,
arrojando asi un porcentaje de aceptabilidad del 99%. En comparacién con el afio anterior, se
detectaron 435 riesgos adicionales en el transcurso del afio 2023. Este aumento se debid tanto a
la apertura de nuevas sedes como al analisis detallado de los riesgos realizado en colaboracion
con los asesores expertos de ARL. Estas acciones han contribuido significativamente a mejorar la
gestion preventiva de riesgos en la organizacion.
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2022 2023

939 Total reportes 1.374
875 Aceptables 1.357
64 No aceptables 17
Porcentaje

93% de aceptabilidad 99%

Riesgos prioritarios.
Basandonos en los resultados obtenidos de la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos
y los indicadores de accidentalidad establecimos los siguientes riesgos como prioritarios:

Accidentes Manipulacion Golpes por o Exposicién a
y exposiciones manual de contra y caidas factores de
ocupacionales cargas a nivel riesgo psicosocial

ﬁ %QB D&@>

Analisis de indicadores del sistema y comportomiento del mismo

Frecuencia de accidentalidad

(NUmero de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes / Nimero de trabajadores en el
mes) * 100

La frecuencia de la accidentalidad durante el aflo 2023, marcd un reporte de 96 accidentes de
trabajo, con caracteristicas leves, 4 de ellos calificados como no AT (Accidentes de trabajo).
Siendo las areas de mayor tasa de accidentalidad: Cirugia, Urgencias, UFCA, H3T2 y los cargos con
mayor accidentalidad: auxiliar de enfermeria, enfermero jefe, aprendiz y médico general.
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CONCEPTO 2020 2021 2022 2023

Namero de accidentes fatales

Tasa de accidentes fatales

Accidentes trabajo

Tasa de accidentalidad

— Tasa de accidentalidad

o
N /4.5%

3.9%

3.4%

2020 2021 2022 2023

Con respecto a los datos anteriores, se refleja un incremento para el 2023, fendmeno que se esta
viviendo en todas las organizaciones, adicional a esto, nuestra Clinica tuvo un crecimiento
significativo en el afilo 2023. Sin embargo, tenemos una de las tasas mas bajas de accidentalidad
en el sector salud.

Para el afio 2023 por cada 100 colaboradores que laboran 5 se accidentaron.

RIESGO NUMERO
Riesgo biolgico
Riesgo mecdnico
Riesgo por carga fisica

Actividades deportivas

Riesgos publicos
Movilidad

Riesgo quimico

Riesgo locativo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Severidad en accidentalidad

CLINICA SOMER

(Numero de dias de incapacidad por accidente de trabajo en el periodo + nimero de dias

cargados en el mes / NUmero de trabajadores en el periodo) * 100

CONCEPTO 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Ausentismo por accidentes de trabajo

Severidad en accidentalidad

12,30% 19,50% 19,10%

— Severidad de accidentalidad

12.30%
5.76%

19.50% 19.10%

2020 2021

Los meses de junio, septiembre y octubre
muestran picos de ausencia significativos.

Comparados con el aflo, anterior se observa
una leve tendencia a la baja, las secuelas de un
accidente ocurrido en el afio 2018, con una
suma de 137 dias de incapacidad, un accidente
por actividad deportiva con 112 dias y un
49 dias de

accidente de transito con

incapacidad.

2022 2023

Para el 2023 por cada cien (100) trabajadores
qgue laboraron en el afio, se perdieron 20 dias
como consecuencia de los accidentes de
trabajo y sus secuelas, con un total de 390 dias
perdidos, siendo los accidentes de riesgo por
carga fisica y riesgo mecanico los que tienen

mas participacion en el ausentismo.
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Prevalencia de la enfermedad laboral global

(NUmero de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el periodo / Promedio de
trabajadores en el periodo) * 100000

38857.8 —
34182.2
26523.1

18574.5

2020 2021 2022 2023

Segun este indicador por cada 100.000 colaboradores se podrian presentar 34.183 casos de
enfermedad laboral en el periodo de todo el afio 2023.

El aumento del indicador se relaciona al Decreto 676 de 2020 que incorpora como enfermedad
directa a Covid-19 en la tabla del Decreto 1477 de 2014.

Prevalencia de la enfermedad laboral sin incluir COVID-19

1079.
923.1

792.8

734.6

2020 2021 2022 2023

Segun el indicador por cada 100.000 colaboradores se podrian presentar 735 casos de
enfermedad laboral en el periodo de todo el afio 2023 sin incluir los casos de COVID-19.
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(o]
w



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

las enfermedades laborales:

'@ Fortalecimiento de las medidas de bioseguridad.
‘@' Estrategia de acompafiamiento en los servicios.

‘@ Jornadas de vacunacion.

‘@ Actualizacion del aplicativo de vacunacion.
‘@' Actualizacion de estandares de seguridad.
‘@' Actualizacién de manual de bioseguridad.
‘@' Curso de bioseguridad.

‘@' Inspecciones de seguridad.

Incidencia de la enfermedad laboral

CLINICA SOMER

(NUumero de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo «Z» / Promedio de trabajadores

en el periodo «Z») * 100.000

Tendencia: Excelente: Satisfactorio:
Baja ‘ <2000 Entre 20000 - 10000

Incidencia de enfermedad laboral

20,000 —e— Promedio

1794.6
1

(\
15,000 13900.6
10639.6/(

CASOS POR 100.000 PROMEDIO

10,000
5,000
195.9
() )
2020 2021 2022 2023

ANO

Por cada 100.000 Colaboradores existen 196 casos nuevos de enfermedad laboral en el afio

2023.

Estrategias de intervencion y prevencién de

sensibilizacion.

‘® Implementacién de aplicativo para el reporte de sintomas osteomusculares.

‘@ Campafas de prevencion de riesgos y tertulias de seguridad por los servicios realizando

‘® Implementacién de aplicativo y seguimiento al estado de vacunacién e inmunizacion.
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Ausentismo por causa medica certiﬁcada

(NUmero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comun en el periodo / NUmero de dias de
trabajo programados en el periodo) * 100

ANO 2020 2021 2022 2023

Dias programados 379.075 422.735 462.794 472.609

Dias de ausentismo - 7.671 7.435 7.264

Ausentirmo por causa médica 1,81% 1,61% 1,50%

1.96%
1.81%

1.61% 1.54%

2020 2021 2022 2023

En la Clinica se presenta un indicador de ausentismo laboral de 7.264 dias por diferentes
diagnosticos, representando en el afio 2023 una pérdida del 1.54% de los dias programados de
trabajo por incapacidad médica. Se encontré como mayor representacion las afecciones y
traumatismos musculo-esqueléticos, trastornos mentales y de comportamiento y enfermedades
del sistema gastrointestinal.

Principales causas: Afectaciones y traumatismos musculo-esqueléticos, trastornos mentales y
del comportamiento y enfermedades del sistema gastrointestinal.

Principales cargos ausentistas: auxiliar de enfermeria, enfermero jefe, camillero, auxiliar de
laboratorio muestras domiciliarias y auxiliar central de esterilizacién.
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Acciones enfocadas en proporcionar ambientes de
trabajo sanos y sequros

Canales de reporte y comunicacion

Contamos con diferentes estrategias y canales de consulta y participacion de las distintas partes
interesadas, con el fin de brindar acompafiamiento adecuado y hacer gestion oportuna de las
necesidades:

Canales de reporte de riesgos

Fa

3 O B &

Indicio de atencidn Situacicn clinica Riesgos Riesgos colaborador
insegura inesperada institucionales

Contamos con un aplicativo de reporte de riesgos que hemos denominado la
Sirenita, a través del cual se pueden realizar reportes y solicitudes de:
Reporte de incidentes y accidentes de trabajo.

Reporte de actos y condiciones inseguras.
Reporte de sintomas osteomusculares.
Reporte de exposiciones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Otros medios de consulta y participacion

‘@ Comité de Convivencia Laboral (Trimestral), reportes por correo:

comitedeconvivencia@clinicasomer.com y buzones CCL.

‘@ COPASST (mensual). Comunicacién y reportes por correo: copasst@clinicasomer.com
‘@ Grupos primarios (acompafiamiento periddico) .
‘@ Medios de comunicacion internos: cartillas, boletines, carteleras, intranet, fondos de

pantalla, grupos cerrados de WhatsApp.

I Gestor Somer te escucha.
‘@ Correo  electronico  alineado con la  politca de  desconexién  laboral:

teescuchamos@clinicasomer.com.
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Acciones de prevencion e intervencion del Riesgo pdb/ico

Nuestro Programa de prevencion de
agresiones en el lugar de trabajo tiene el
objetivo de proporcionar las estrategias de
identificacion, gestion y actuacion, que
permitan minimizar o eliminar la posibilidad de
ocurrencia de situaciones que atenten contra
la integridad fisica o mental, generada en la

Implementacion del Codigo blanco

Mediante este Cdédigo, se sensibilizd al
personal sobre la identificacion y manejo
escalonado oportuno de los usuarios alterados
0 con agitacién psicomotora, con el objetivo de
disminuir los riesgos asociados a dicha
condicion para el paciente, personal interno e
infraestructura institucional.

Cuando se detecta un caso, se activa a las areas
de Seguridad y Salud en el Trabajo y Apoyo al
Usuario, quienes realizan de manera oportuna
la revision y tratamiento del caso presentado.

relacion entre visitantes, usuarios,
acompafiantes, funcionarios, contratistas vy
colaboradores en la Institucion.

La intervencién se realiza segun la
metodologia de California Division of
Occupational Health and Safety (Cal/OSHA).

XA Hemes conodde tu caso y lamentames lo sucedido. Por eso te
contames que investigaramos y haremos seguimiento a la situacion.

Queremos brindarte acompariamisnto y poner a tu disposidon
asesoria psicels és de “Semer te escucha” haciend
&n |a parte superior d

cha del Gestor Clinica en este icono

Para mas informacién escribe al correo
socupacional@clinicasemer.com o llimanos a la ext 5442

| Estamay coniftys.]
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Acciones de prevencion e intervencion para el bienestar integral
de nuestros colaboradores. (Impulsando el bienestar integral)

Somer te escucha

Nuestro compromiso es el bienestar integral de los colaboradores; por eso continuamos con la
estrategia “Somer te escucha” una accién que cuenta con orientacién de Psicologia pensando en
sus necesidades.

‘ Colaboradores que tomaron el beneficio Total de tiempo en horas

Gestion de la fat:ga. En nuestra Clinica nos importa

Analisis organizaciona/ tu bienestar y tranquilidad

por eso hemos disefiado un espacio para ti

En el 2022 dimos inicio al analisis de la gestidon
del manejo organizacional, tendiente a mitigar ;
la aparicion de los efectos de la fatiga en la Ciclo de formacién en descanso:'
aptitud para el trabajo y determinar el impacto
de la jornada laboral y el trabajo por turnos en
las personas. Para el afio 2023 y con el apoyo
técnico de la ARL seguimos con la
implementacion de la estrategia, donde

formamos 130 colaboradores de la Institucién,

Centro Comercial San Nicolas, local 212, Calle 43 Nro. 54 - 13‘;

dIStrIbUIdOS en 8 gru pOS, |Ogrando un Para mayor infarmacion, comunicate con Seguridad y Salud en &l Trabajo
) ) . (604) 605 26 26 Ext. 5149 0 5442
promedio de asistencia de 70%. E'Jg"'\ff
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Campana de salud mental “Cuido mi mente, valoro mi vida”

En el marco de la celebraciéon de la Semana de la Salud Mental, se realizaron diversas actividades
de promocidén y prevencion, con el objetivo de fomentar el bienestar emocional de nuestros
colaboradores. Dentro de las actividades realizadas se encuentran talleres y actividades
educativas y ludicas, que aumentan la conciencia sobre la importancia de la salud mental y
promueven entornos y condiciones favorables para el bienestar mental.

Cuido mi mente,
valoro mi vida

Fomentando estilos de vida saludable “Somer te quiere saludable”

A'lo largo del afio 2023 se fortalecieron las estrategias que hacen parte del programa Somer te
quiere saludable:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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5
Somer en bici &&"

en bici
[ B 550

2016 & 2023 - 2024
Presentacion 2018 <)) Programa
andlisis y ’ Convenios i integral de
aprobacion Adecuacion ‘i;’” tiendas 2021 movilidad

del proyecto de espacios e epo:'u vas Articulacion sote:uble

inicio de | con Bici-Rio

| Somer en bici

v '

Por medio de diferentes actividades e incentivos, buscamos que nuestros colaboradores
adquieran y practiquen estilos de vida saludables. Durante el afilo 2023 se logrd una participacion
de 393 colaboradores en el programa y un aumento del 8% con 9.576 asistencias al trabajo en
bicicleta.

Como beneficios del Programa, se entregaron 630 bonos de almuerzo y 2730 horas de descanso.

Cuerpo en movimiento

Semanalmente brindamos 3 clases de ejercicio multiarticular en 2 de nuestras sedes, para el afio
2023 tuvimos un aumento en la participacion de 294%

Niamero de asistencias

680

232

-,

NUMERO ASISTENCIAS

2022 2023
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Alimentacion saludable y actividad flSlca %

Realizamos diferentes actividades y capacitaciones, buscando generar conciencia de una
alimentacion saludable, balanceada y sostenible con el medio ambiente, adicionalmente se
realizaron valoraciones nutricionales en el marco del Mes de la salud; las capacitaciones
realizadas durante el afio fueron:

e Alimentacion sanay estilos de vida saludable.
e Alimentos que cuidan nuestro corazon.

Mes que mas te quiere é

Realizamos 64 actividades de promocion y prevencion, las cuales aportaron al bienestar de
nuestros colaboradores, brindando 6.361 espacios de educacion, entretenimiento y habitos de

vida saludable:

Fatiga y salud mental

2.508

Total
actividades

64

Total:

6.361

6"9 Habitos saludables
1.687

Promocion y
prevencion de la salud

=) """2.166
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Guardianes del cuidado

El equipo anteriormente conocido como “Lideres Vision Cero” para el 2024 evolucionay ahora se
llama “Guardianes del Cuidado”. Este cambio no es solo de nombre, sino también de enfoque y
compromiso. Los Guardianes del Cuidado tienen como objetivo principal contribuir al bienestar
integral de todos los colaboradores de la Clinica Somer, implementando acciones que promuevan
la prevencién de riesgos laborales e institucionales, mejoren el clima laboral y fomenten estilos
de vida saludables.

Los Guardianes del Cuidado centran sus actividades en cuatro lineas de accidon fundamentales:

Cuidado por la seguridad

Riesgos para la Institucion, riesgos para el cliente interno,
riesgos ambientales y riesgos para el usuario y su familia.

Cuidado por la sana convivencia laboral
Contribuir a la mejora del clima laboral y la promocién

de una sana convivencia laboral.

Cuidado por el entorno SOLE

Apoyo en la estandarizacion de la estrategia SOLE,
mediante la aplicacién de herramienta de autocontrol
5S en los servicios.

Cuidado por la vida saludable

Fomentar la realizacién de pausas activas saludables
y actividades educativas que promuevan estilos de
vida saludable.
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Comite Paritario de Sequridad y Salud en el Trabajo

Su objetivo es promover y fortalecer una cultura de prevencion de riesgos laborales y promocion
de la salud en todas las areas de nuestra Clinica.

Este Comité se encarga de fomentar la participacion de los colaboradores en la implementacién
de politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo, asi como de servir como un canal
efectivo de comunicacion entre la Gerencia y los colaboradores en asuntos relacionados con la

seguridad y salud en el trabajo.

Comite de Convivencia Laboral

En este Comité, buscamos proponer estrategias de promocién, prevencion e intervencién para
la resolucion de conflictos, y esta encaminado a construir un adecuado ambiente laboral,
fomentar relaciones positivas entre los colaboradores y contribuir a la proteccion contra los
riesgos psicosociales que afectan la salud.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Nuestra empresas aliadas

Como parte de la gestion integral de los contratistas, se lleva a cabo un acompafiamiento
periddico a las empresas de outsourcing, liderado por las areas de Ambiente Fisico y Seguridad y
Salud en el Trabajo, donde se realizan reuniones de seguimiento y acompafiamiento con las
empresas aliadas, identificando constantemente los riesgos y estableciendo estrategias para
mitigar los posibles efectos que puedan presentarse en el transcurso de las actividades laborales.
Adicionalmente, como mecanismo de supervision y mejora, efectuamos interventorias que nos
permiten hacerlo. Nuestras empresas aliadas, comprometidas con la prestacion de servicios de
calidad, se esfuerzan por obtener certificaciones de organizaciones verificadoras de tercera
parte.

Numero de trabajadores por empresa:
e Lima: 101

e Salamanca: 28

e Lita: 27

e Coopevian: 30
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Accidentalidad de las empresas aliadas

El comportamiento de la accidentalidad de nuestras empresas aliadas, para una poblacion de
186 trabajadores, estuvo representado de la siguiente manera:

DIAS DE ACCIDENTES | FRECUENCIA SEVERIDAD PROPORCION
INCAPACIDAD DE DELA DE ACCIDENTES
MORTALES | ACCIDENTALIDAD | ACCIDENTALIDAD|  MORTALES

16,56%

ANO EXPUESTOS | ACCIDENTES

7.82% 29,61%

9,68% 7,53% 0%

Principa/es tipos de lesiones por accidente laboral:

e Riesgo por carga fisica, ocasionado por accidentes de sobreesfuerzo.
e Riesgo mecanico, ocasionado por golpes por o contra.
e Riesgo bioldgico, ocasionado por punciones con material cortopunzante contaminado.

Enfermedades laborales de las empresas aliadas:

MUERTE POR

ANO EXPUESTOS ENFERMEDAD LABORAL ENFERMEDAD LABORAL

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la sequridad de
los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales

Los riesgos potenciales de la operacion hospitalaria cuentan con programas de vigilancia
epidemioldgica, que buscan monitorear, prevenir y minimizar el impacto negativo de las posibles
consecuencias derivadas de la exposicién ocupacional. Se realizaron campafias integradas vy
enfocadas en la prevencion de riesgos prioritarios con alcance a las empresas aliadas vy
prestadores de servicios, esto con apoyo de ARL Sura.

lgualmente, se ejecutaron inspecciones de seguridad a nuestras empresas aliadas con dos ciclos
evaluativos y seguimiento a la ejecucién de los hallazgos encontrados durante los ejercicios.
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Cobertura del Sistema de Gestion de la Salud y la Sequridad

en el Trabajo:

Nuestro Sistema de Gestion de SST se articula con las areas de seguridad y salud en el trabajo de

nuestras empresas aliadas, realizando control y seguimiento a las estrategias e indicadores de

accidentalidad de estas.

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y sequridad de
los trabajadores vinculados a las relaciones comerciales:

Para asegurar la salud y seguridad de los

trabajadores vinculados a las relaciones
comerciales, implementamos  diferentes
estrategias y programas de vigilancia

epidemioldgica que monitorean y previenen
los riesgos ocupacionales. Estas iniciativas
estan disefiadas para identificar y minimizar los
impactos negativos derivados de la exposicidon
laboral.

Durante el afio 2023, se llevd a cabo una
campafa de reconocimiento de los
trabajadores de las empresas aliadas

denominada El Carrusel de la Empatia, la cual,
promueve comportamientos mas seguros vy

responsables en el personal, fomentando la
adecuada disposicion de residuos y elementos
cortopunzantes, y promoviendo un trato
amable y humanizado hacia los trabajadores
de las empresas aliadas.

Adicionalmente, realizamos inspecciones de
seguridad, siguiendo un esquema de dos ciclos
evaluativos que incluyen la identificacién de
riesgos y el seguimiento de las medidas
correctivas. Estas acciones garantizan un
entorno laboral seguro y saludable, alineado
con las politicas de salud y seguridad
ocupacional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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GRI 411

No discriminacion

Nuestra Clinica cuenta con una  Politica de prestacion de servicios donde se compromete a
velar por la prestacion del mejor servicio de salud a los usuarios y sus familias sin distincion de
raza, genero, religion u otras preferencias de cualquier indole. Asi mismo, una de las politicas
base para llevar a cabo procedimientos de seleccion y contrataciéon es el compromiso con la
prohibicion de la discriminacion, la cual esta basada en las habilidades de las personas para
desempefiar el trabajo y no por sus caracteristicas o creencias personales.

Por lo anterior contamos con un Manual de enfoque diferencial, con el objetivo de trabajar en el

ODS 10, reduccion de las desigualdades.

Derechos de los pueblos indigenas criat

Para nuestra Institucién es muy importante salvaguardar los derechos de todas las personas, por
eso durante el afio 2023 atendimos pacientes provenientes de diferentes etnias de todo el pais.
Por otra parte, en articulacién con los hogares de paso de la Fundacion Somer, Asociacion de
Damas Voluntarias y el area de Trabajo social, algunos usuarios y familias que provienen de
regiones geograficamente apartadas, recibieron asilo durante la atencion en la Institucion.
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éiDonde se produce el impacto?

Desde la Clinica se han eliminado barreras de
acceso a la prestacion de servicios de salud y
se han minimizado tramitologias de acuerdo a
modelos de atencidon interinstitucionales,
realizando el tramite directamente con las
aseguradoras. Brindamos atencién oportuna
de manera especial a las siguientes
poblaciones:

e Maternas de alto riesgo obstétrico.

e Neonatos, especialmente con prematurez
extrema.

e Pacientes pediatricos.

e Pacientes con cancer.

A estas poblaciones se les brinda una atencion
integral. Hemos garantizado contratos vigentes
con las aseguradoras y representantes de los
usuarios afiliados.

Como Institucién venimos trabajando desde el
afio 2016 por las comunidades, articulados con
el ODS 10, por medio del cual la Clinica vela por
asegurar un entorno libre de desigualdades,
mas amigable y justo para todos. Atendiendo
minorias, poblacion vulnerable: indigenas,
afrodescendientes y maternas de: Choco,
Cérdoba vy la Guajira; disminuyendo asi la
brecha de desigualdad, dejando de lado
aspectos como la raza, el sexo, religidn,
situacion economica, entre otras. Por ello
reconocemos la importancia de resaltar el
trabajo hacia las poblaciones priorizadas,
vulnerables y expuestas a mayor riesgo de
vulneracién de derechos, especialmente en

temas relacionados con la atencion de la salud.
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Total pacientes atendidos.

2022 2023

AFRODESCENDIENTES 1.381 2.941

INDIGENAS 1.244 1.607

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS 2.625 4.538

TOTAL PACIENTES ATENDIDOS OTRAS ETNIAS 450.119 509.729

GRI 413

Fundacion Somer: Impu/sando tu bienestar

Durante el afio 2023 continuamos realizando brigadas propias y de apoyo por la Fuerza Aérea
Colombiana, ofreciendo servicios de salud, entregando alimentacion, medicamentos, ropa vy
otros articulos de primera necesidad. Fundacién Somer brinda acompafiamiento
interinstitucional a Somer Incare y Clinica Somer en la oferta comercial de sus proyectos a la vez
que promociona los hogares de paso, desplazandose con el personal encargado a diferentes
areas del territorio nacional.

Brindamos acompafamiento social a pacientes hospitalizados con aporte de muletas, almuerzos,
pafiales y auxilios funerarios a personas provenientes de diferentes municipios y departamentos
del territorio, haciendo nuestra presencia notoria en departamentos como: Chocd, Guajira,
Cauca y Antioquia principalmente.
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Logros que nos inspiran

‘ Entrega de pafiales en la Unidad Neonatal y en otras unidades, apoyos funerarios, entrega de
juguetes para pacientes de nuestra Clinica.

I Acompafiamiento en las unidades pediatricas con celebracion del Dia de los reyes magos.

‘® Apoyo a la Fuerza Aérea Colombiana en el municipio de San Luis con entrega de mercados,
sillas de ruedas proporcionada por Alcomax S.A.S, ademas del acompafiamiento a pacientes
trasplantados y sus familias.

‘® Envio de medicamentos para poblaciones de Colombia a través de la Fuerza Aérea
Colombiana.

‘® Con el acompafiamiento de uno de nuestros aliados, (Alianza Compromiso de Corazén), y
personal de la administracion de la Alcaldia del municipio de San Vicente de Ferrer,
brindamos una jornada médico social en el Centro de Bienestar del Anciano.

‘® Brigada al municipio de La Unidn, en el corregimiento de Mesopotamia donde contribuimos
a embellecer las fachadas, con el apoyo de Pintuco.

‘@ En alianza con otras entidades como Alcaldia de Rionegro, Alcaldia de Guatapé, Alcaldia del
Pefiol, Defensa Civil, Air Plan, Bomberos Guatapé, Alianza Compromiso de Corazon, Canal
Uno, Voluntariado nuestro compromiso del cual hacemos parte, Restaurantes Unidos, Piedra
del Pefiol, etc, se lleva a cabo la brigada del Suefio Cumplido, donde hicimos realidad el
anhelo de llevar a las alturas, a 28 nifios con cancer de la Fundacion Fundavid de la ciudad de
Medellin.

‘® Acompafiamos a la comunidad de Arboletes en brigada auspiciada por por la Gobernacion de
Antioquia, y algunos de nuestros aliados, se atendié poblacion civil como estudiantes de los
colegios y escuelas del area rural, adultos mayores, a través del ofrecimiento de medicina
general y especializada, vacunacion, odontologia y consultorio juridico.

‘@' Participamos activamente en las actividades programadas con motivo de la Semana de la

Nuetros benefactores

Auralac, Sol de Oriente, Alcomax, karibik, Simbrah, Empresa Cristal, Winny, Tecnoquimicas,
Rapido Ochoa y algunos particulares familiares y amigos, nos proporcionan productos de su
marca y apoyos economicos para satisfacer la demanda de necesidades de los usuarios de la
Clinica, los hogares de paso y comunidades en situaciéon de vulnerabilidad.

En los hogares de paso acogimos a un total de 2.757 usuarios, siendo el mes de junio el de mayor
presencia.
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CLINICA SOMER

La Clinica Somer se ha caracterizado por
asegurar que la prestacion de sus servicios se
realice teniendo en cuenta la mitigacion de los
impactos ambientales, promoviendo buenas
practicas al interior de la Institucion.

Uno de las dimensiones del modelo de la triple

cuenta, es el abordaje de la Dimension
Ambiental, donde se desarrollan las
estrategias, programas y proyectos

relacionados con la proteccién del ambiente.
Entre los temas que hemos tenido como
prioritarios, segun su analisis de materialidad y
su estrategia al 2024, se destacan la gestion de
emisiones de gases efecto invernadero, el
manejo integral de los residuos en todas sus

sedes y la gestion eficiente del agua vy la
energia.

A través del pilar de mejoramiento continuo,
nos permitimos medir con indicadores vy
ajustar los planes de ejecucién para alcanzar
los objetivos ambientales propuestos. Es por

esto que a través de la medicion controlamos,

reducimos y compensamos los impactos
ambientales.
Asi mismo, rendimos cuentas a nuestros

grupos de interés a través de un proceso de
verificacion, reporte y compensacién; con lo
cual continuamos certificados como empresa
carbono neutro.
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Energia, emisiones y neutralidad en carbono Gri302,305 2-4

Emisiones Gri305 2-4

En nuestra Clinica estamos comprometidos con la gestion del cambio climatico, el compromiso y
desempefio ambiental, es por ello que medimos, gestionamos y verificamos las emisiones de
gases efecto invernadero en cuanto a consumo de energia eléctrica, térmica, el consumo de
gases refrigerantes, consumo de gases anestésicos, consumo de combustibles generados en las
operaciones, entre otros.

SOMOS CARBONO NEUTRO

Combustibles fésiles: Consumo de ACPM para uso en
CATEGORIA plantas de respaldo, gastos de transporte para personal
administrativo y asistencial (taxis, buses, gasolina).

Uso de gases: Uso de SF6 (Guia de onda acelerador lineal),
uso de gases quirurgicos.

Uso de extintores: Uso de extintores de CO2 y solcaflam
(La Clinica buscando contribuir con el medio ambiente ha
realizado paulatinamente el cambio de extintores de
solcaflam y agente limpio por CO2).

Uso de gases refrigerantes

CATEGORIA Eletricidad CATEGORIA 4 Uso de papel

Generacion
de residuos

CATEGORIA Viajes aéreos

Combustibles
tercerizados
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Emisiones de gases de efecto invernadero categoria 1 (Ton CO2 eq)

2,84
2,58 | 0,81

0,4

ACPM

595,22

410,18
279,41
250,06
157
157,
119,25
71,23 26,63
40,6 0000 007 I 6218 3507 1845
[ | ’ ’ [ | . [

Gastos de transporte Extintores
asistencial y

administrativo

Uso de gases  Gases refrigerantes Total categoria 1

2020 W2021 W2022 W 2023

Emisiones de gases de efecto invernadero categoria 2-3-4 (Ton CO2 eq)

520,54
93,24

597,39
347,25

T

Electricidad

La fuente de

1.786,09

1.375,22

114,46

74,21
579,08

332,59 194,73

143,13 [81210,65
mlfE

Residuos

247,7

Transporte
organizacional

147,65 66,02

64,23 | 406
-

35,12

40,68
I —

2,43 5,34 3,65

1,4 | 7,03

Combustibles
tercerizados

Viajes aéreos

Total categorias

Papel

2020 W2021 W2022 W2023

los factores de emisidn y las tasas del Potencial de Calentamiento Global (GWP)

fueron tomadas del IPCC y la UPM. Para la contabilidad de emisiones se utilizé el protocolo de

Medicion y Reporte de Gases Efecto Invernadero elaborado por el World Business Council for

Sustainable Development (WBCSD) y por el World Resources Institute (WRI) y el informe para la

cuantificacion de GEl se elabord de acuerdo a lo estipulado en la norma ISO 14064-1:2018.
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Con la ejecucion de nuestro plan de reduccion de emisiones, hemos logrado disminuir las
emisiones netas en la categoria 1y 2 entre el afio 2022 y el 2023 en un 12%y con respecto al total
de emisiones VS la cantidad de servicios prestados, se logré una disminucion del 18%, ademas de
sostener nuestro estatus de Carbono Neutro, esto con acciones como:

Cambio de aires acondicionados R22 a R410a.

Reemplazo del Oxido nitroso por otros gases anestésicos.
Instalacion de 538 paneles solares, proyecto materializado en 2022.
Instalacion de luminarias led.

Programa de ahorro y uso eficiente del papel: haz un buen papel.
Programas de economia circular.

Programa de movilidad sostenible.

Con ello, hemos logrado resultados positivos:

Reduccion de emisiones para

categoria 1y 2 (TonCO2 eq)

Porcentaje de disminucion

de emisiones
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Las acciones ejecutadas para reducir nuestras emisiones
nos han llevado a lograr:

‘ Reduccion de 368,55 TonCO2 eq, representando una disminucién del 111% de gases
anestésicos por uso de Oxido Nitroso.

‘® Gracias a los 538 paneles solares instalados en las azoteas de nuestra Clinica, en el afio 2023
se evitd la emision a la atmdsfera de 59,82 TonCO2 eq.

‘®: En la Clinica Somer, buscando reducir los impactos en el ambiente, ejecutamos diferentes
estrategias generando alianzas con los gestores externos, logrando en el afio 2023 evitar la
emisién de 146,8 TonCO2 eq materializando el concepto de economia circular, llevando a
cabo la transformacién energética de residuos peligrosos y no peligrosos, aprovechamiento
textil y el aprovechamiento de residuos no peligrosos.

'® Mediante el programa de movilidad sostenible Somer en Bici se incentiva a los colaboradores
a trasladarse desde su vivienda hasta la Clinica en bicicleta, caminando o en transporte
eléctrico, promoviendo a su vez, estilos de vida saludable, es asi que, en el afio 2023 se evito
la emision de 14,76 TonCO2 eq en la movilidad de los colaboradores.

Es asi como en el afio 2023 evitamos la emision a la atmosfera de 589,93 TonCO2 eq.

Asi mismo, aquellas emisiones que no hemos logrado reducir, las compensamos a través de
proyectos de conservacion forestales, con enfoque en las comunidades ubicadas en la zona de
influencia directa del proyecto, de este modo, en el afio 2022 se hizo la compensacion de 943
TonCO2 eq y en el afio 2023 fue de 832 TonCO2 eq en proyectos ubicados en el Paramo de
Sonson, la region del Caribe, en el departamento del Meta y en proyectos para la conservacion

del bosque Galilea Amé; esto nos lleva a alcanzar la neutralidad de nuestras emisiones.
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Consumo energético GRI302

En cuanto al consumo de energia eléctricaen la
prestacion de servicios de la Clinica, se
mantiene un proceso de medicién y control.
Esto nos permite dar seguimiento y visibilidad
de las areas o procesos que tienen oportunidad
de reduccion, asi como poder evidenciar los
resultados de los procesos de mejora que se
realicen. Gracias a la instalacion de los 538
paneles solares, en el 2023, generamos
346.201 kWh de energia renovable, lo que
12% de |Ia

energia eléctrica que consumimos en la Clinica,

equivale aproximadamente el

impactando de manera positiva en la reduccion
de nuestras emisiones de GEl, adicionalmente,
se continta con la instalacion de luminarias
LED, se
acondicionados, se

optimiza el uso de aires

compra equipos de

computo, industriales 'y médicos con

certificacion Energy Star y se realiza

mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas eléctricos.

De acuerdo a las acciones ejecutadas durante
el afio 2023, se pudo lograr un impacto
positivo al tener un incremento menor que el
reportado en el informe de sostenibilidad de
2022; para este informe el incremento de
energia convencional y renovable fue de
202.732,8 Kwh, mientras que el incremento
reportado en el informe de sostenibilidad de
2022 fue de 87.181,63 Kwh.

Es importante mencionar que el incremento
esta dado por la cantidad de servicios
prestados y el nimero de pacientes atendidos,
ya que en el 2023 los servicios prestados
aumento en 214.595 y se atendieron 61.523

pacientes mas que en 2022.

Consumo neto de energia en Kwh Vs pacientes atendidos

d

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

I Consumo neto mensual Kwh Vs
pacientes atendidos 2023

[ Consumo neto mensual Kwh Vs
pacientes atendidos 2022
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Consumo neto de energia en Kwh Vs pacientes atendidos
8,00
700 6,83
6,00 263
5.00 [ consumo neto mensual Kwh Vs
! pacientes atendidos 2022
4,00
3.00 B consumo neto mensual Kwh Vs
! pacientes atendidos 2023
2,00
1,00
0,00

Consumo anual
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Durante este afio continuamos con diferentes campafias y capacitaciones a colaboradores,
usuarios y su familia, enfocadas en la sensibilizacidon permanente y continua, mediante difusion
de informacion de interés por diferentes medios y trabajando de manera permanente en la
implementacion del programa. Es importante mencionar que, para el calculo del consumo de
energia, tenemos en cuenta los consumos reportados por los contadores internos.

Consumo total de energia eléctrica dentro de la organizacion: 3.358.588 kWh.

Consumo de agua GRri3o3

Siendo coherentes con el propdsito, contamos con un plan de ahorro y uso eficiente del agua que
permite evitar la pérdida o desperdicio del recurso. Reconocemos el impacto generado en el
consumo del recurso hidrico, ya que nuestra actividad requiere la utilizaciéon de este para la
prestacion de los servicios de salud, por lo cual algunas de las acciones realizadas para gestionar
los impactos son:

Instalacion de sistemas ahorradores.

Identificacion de sistemas para
instalacion de vdlvulas ahorradoras.

Reparacion de fugas y daios de manera
oportuna, realizada desde el drea de

ambiente fisico.

Educacion ambiental para el uso
eficiente del agua.

Cdlculo, andlisis y sequimiento a
indicadores.
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Luego de la identificacion de los 1.733 sistemas como sanitarios, canillas, lavamanos, duchas,
entre otros, se establece un cronograma de cambio y reconversién tecnoldgica de los mismos, de
este modo, en el afio 2023 se hace el cambio de 19 sistemas hidrosanitarios aportando asi en la
reduccién del consumo del recurso hidrico.

El consumo total de agua para el afio 2023 fue de 83.434,24 m3 necesario para la prestacion de
nuestros servicios de salud. Actualmente debido a la ubicacién geografica de nuestras
actividades, la zona en la cual realizamos consumo de recurso hidrico, segun la herramienta de
evaluacion de zonas con estrés hidrico "Aqueduct Water Risk Atlas", del Instituto de Recursos
Mundiales, y Water Risk Filter, de WWF, es una zona con bajo estrés hidrico, con un rango menor
al <10%, en comparacion con otros zonas geograficas, no obstante, reconocemos que cuidar los
recursos naturales es responsabilidad de todos, con el objetivo de garantizar la sostenibilidad de
las generaciones presentes y futuras.

Consumo neto de agua en m’Vs pacientes atendidos

Il Consumo neto mensual m* Vs
pacientes atendidos 2023

[ Consumo neto mensual m? Vs
pacientes atendidos 2022

3 . .
Consumo neto de agua en m” Vs pacientes atendidos

3,00
2,51
2,50
200 I consumo neto mensual m? Vs
. pacientes atendidos 2022
1,50
1.00 B Consumo neto mensual m? Vs
. pacientes atendidos 2023
0,50
0,00

Consumo anual
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Es importante mencionar que, a pesar de que
en el 2023 los servicios prestados y las

atenciones aumentaron de manera
significativa, en el afio en cuestion, se logrd
una disminucion en el consumo de agua de
10.872,41 m3, producto de las estrategias
implementadas, las  capacitaciones vy
sensibilizaciones realizadas por medio de
diferentes canales, adicionalmente, se dio
inicio al proyecto de recirculacion del agua
producto de la condensacién del vapor de
agua de los autoclaves empleados en la
Central de Esterilizacion; mediante un analisis

fisicoquimico y microbiolégico se determind

CLINICA SOMER

que el agua era susceptible para su

aprovechamiento gracias a los resultados
obtenidos, es asi que, en el afio 2023 se
recirculé un total de 414 m3 en el area de
Lavanderia para su uso en las curvas de lavado

de la ropa hospitalaria.

Por otro lado, los indicadores de seguimiento
al programa, son presentados en el Comité
Ambiental, donde participan diferentes
representantes de las areas de la institucion y
el director Administrativo y Financiero,
evaluando desde alli todas las problematicas o

anomalias de los indicadores.

Generacion de residuos Gri3os

Desde el Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion Salud tenemos un
enfoque de la gestién de residuos en cada etapa de su generacién, comprometiéndonos a
realizar un adecuado manejo de los residuos peligrosos y no peligrosos, siendo ambientalmente
responsables.

Sabemos que el desarrollo de nuestra actividad genera impactos ambientales, entre ellos la
generacion de residuos, sin embargo, en la busqueda de lograr un mejor aprovechamiento de los
mismos, hemos implementado estrategias de separacion, transformacion y valorizacién; dando
cumplimiento a la politica ambiental, en la cual queremos implementar procesos seguros
desarrollando acciones que permitan prevenir, mitigar y corregir los impactos negativos
generados en cada una de las actividades.

Permanentemente estamos en la busqueda de estrategias que permitan reducir la generacién de
residuos que van al relleno sanitario, por medio de cambio de insumos, optimizacién de
procesos, entre otros; se trata de realizar una busqueda y analisis permanente que nos permita
avanzar en temas de su gestioén:

En el 2023 se envid a proceso de compostaje 18,8 toneladas de residuos organicos generados
en los cafetines de colaboradores y el material de poda de los jardines de la Clinica.
Logramos llevar a reciclaje 88,6 toneladas de residuos aprovechables, con un aumento
respecto al aflo 2022 del 18%.
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En la Clinica Somer, le apuntamos a la Economia Circular

Trabajando de manera conjunta con nuestros aliados estratégicos, en el afio 2023 se
desarrollaron proyectos que buscaron reducir los residuos llevados al relleno sanitario vy
encontrarles una nueva vida util.

l Con nuestro aliado para la gestion externa de los residuos peligrosos generados en la
institucion, nos sumamos a el proyecto de transformacién energética de residuos, donde
ciertos residuos peligrosos y no peligrosos se convierten en un combustible derivado de
residuos que es aprovechado como materia prima en calderas industriales y hornos
cementeros, reemplazando parte del carbdn mineral utilizado en estas industrias, de este
modo, se evita su disposicion en un relleno sanitario y la organizacion disminuye sus
emisiones de GEl, es asi que, en el afio 2023 se envid a este proceso un total de 8,5 Toneladas
de residuos peligrosos y no peligrosos.

‘@ Otro proyecto que dio inicio en el mes de octubre del 2023 fue el aprovechamiento textil de
la lenceria utilizada en la Clinica y que por deterioro o algin dafio en esta debe ser
descartada, gracias a la ejecucién del proyecto, en el 2023 se envid a este aprovechamiento

387,2 kilogramos.

En convenio con la Fundacion Puntos Verdes Lito, realizamos la recoleccion de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos, los cuales se transforman en puntos y estos a su vez en
recursos para apoyar a diferentes fundaciones con comunidades vulnerables. Durante 2023,
gracias a la gestion de 1 tonelada de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, apoyamos a
la Fundacion Hogar del Desvalido con alimentos y productos de aseo, para esto se contd con la
vinculacion de otras organizaciones.

Ademas, realizamos un riguroso seguimiento a la generacién de los diferentes tipos de residuos,
llevando la contabilidad de estos por clasificacion y tipo de tratamiento:

Porcentaje de aprovechamiento.
Porcentaje de residuos enviados a relleno sanitario.

Tratamiento de residuos peligrosos.
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Indice de contenidos GRI

Este reporte presenta a los grupos de interés el
desempeno en las dimensiones econdmica, social y
ambiental, ademds fue preparado de conformidad con los
estdndares del Global Reporting Initiative (GRI), aplicando
las mads recientes actualizaciones a los mismos, los cuales
se presentan en un lenguaje estdandar para la rendicion de
cuentas de nuestra gestion del ano 2023.

GRI 2-3
Este informe se emite de manera anual.

00



, ; , Motivo de Explicacion de
GRI Estandar implementado Numero de pagina PDF Parte omitida la omision a omisién

GRI 2: Contenidos Generales

Perfil de la organizacion.
2-| Detalles de la organizacién 4-5

2-2 Entidades incluidos en el informe 3.4

de sostenibilidad de la organizacién

2-3 Periodo objeto del informe, 4-113
frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion 10-45-46-47-48-49-50-51

Este informe de sostenibilidad actualmente no cuenta con la verificacion de un ente externo, no obstante, es elaborado cumpliendo con rigurosidad los
2-5 Verificacion externa estandares del Informe GRI en version esencial en su actualizacion del 2021. Es importante mencionar que los datos e informacion presentados en el mismo
son revisados, verificados y aprobados por el Comité de Sostenibilidad y la Alta Direccion de la Clinica Somer.

2-7 Empleados 57-58-59

2-8 Trabajadores que no son

2-9 Estructura de gobernanza y su 27
composicion

2-6 Actividades, cadena de valor y otras 5.9.11-17
relaciones comerciales

2-10 Nominacion y seleccion del 27
aximo organo de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de 27
gobierno

2-12 Funcién del maximo o6rgano de
goblerrjo en la supervision de la gestion 27
e los impactos

2-13 Delegacion de autoridad para la
gestion de impactos 27

2-14 Funcion del maximo o6rgano de
gobierno en la elaboracion 27
de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 27-30
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GRI Estandar implementado Ndmero de pagina PDF Parte omitida la omision a omision

2-16 Comunicacion de inquietudes 17
criticas

2-17 Conocimientos colectivos del

maximo organo de gobierno 27-29

2-18 Evaluacion del desempeno del
maximo organo de gobierno 27

2-19 Politicas de remuneracion 27

2-20 Proceso para determinar la 27-30-32
remuneracion

2-21| Ratio de compensacion total anual No se reportan estos datos por confidencialidad.

2-22 Declaracion sobre la estrategia de 3
desarrollo sostenible

2-23 Compromisos en politicas 30

2-24 Integrando los compromisos en 30
politicas

2-25 Procesos para remediar los 12-14-17
impactos negativos o

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear 17
problemas

2-27 Cumplimiento con leyes y 3]
regulaciones

2-28 Afiliacion a asociaciones 26

2-29 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

12-14

2-30 Acuerdos de negociacion colectiva Se omite porque actualmente la Clinica no cuenta con convenios de negociacion colectiva.




; : ) . o Motivo de Explicacion de
GRI Estandar implementado Numero de pagina PDF Parte omitida la omisién 2 omision

GRI 3:Temas Materiales 2022

3-1 Proceso para definir los temas I5-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25
materiales 27-28-29-30-31-32-33-34-35

3-2 Lista de temas materiales 5-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25
27-28-29-30-31-32-33-34-35
3-3 Gestion de los temas materiales |5-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25
27-28-29-30-31-32-33-34-35
SERIE 200
201-1 Desempeno econémico 35
205 Anticorrupcion y conflictos de 31-32-33
interés
SERIE 300

302 -305 Energia, emisiones y 103-107
neutralidad en carbono

303 - Consumo de agua 108
306 Generacion de residuos 110
SERIE 400

Empleo 401-1, 401-2, 401-3 57-58-59-61-70

Salud y Seguridad en el
Trabajo 403 57-76




Motivo de Explicacion de

GRI Estandar implementado NuUmero de pagina PDF Parte omitida la omisién 2 omisién

Formacion y educacion 404 57-61-67
No discriminacién 406 98

Derechos de los pueblos indigenas 41 | 98

Salud y seguridad de los clientes 416-1, 416-2 36

Comunidades locales 413 100




